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Presidente-director
general de SAMU

SAMU ha comenzado una nuevdad
era en 2022 Tras cerrar un ciclo con
la celebracion del 40 aniversario de
nuestra organizacion, SAMU se abre
camino con un cambpio generacional
en la direccion y con una nueva hoja
de ruta gue sitda la internacionalizo-
cion en el horizonte.

En SAMU tenemos un lema. Nos en-
frentaremos a todas las tempestades
que se presenten. Las olas seran muy
dltas y arreciard el temporal, pero
nuestro horizonte siempre tiene que
estar claro. Nuestro Plan 2030 es jus-
to ese rumbo a seguir. Delbemos po-
tenciar los proyectos fuera de Espana,
entrar en una dindmica de constante
modernizacion tecnologica, humana
y de procesos, y apostar por la for-
macion en nuestros valores y por el
talento que existe dentro de la familia
SAMU. Estos son los tres gjes de trabajo
que delbbemos seguir.

SAMU se alza como entidad de re-
ferencia en el tercer sector, consoli-
dando su condicion de entidad lider
en los ambitos de la accion social y
la salud. Somos una organizacion de
éxito. La marca SAMU estd presente en
seis paises y desarrolla nuevos pro-
yectos y colaboraciones con diferen-
tes entidades europeas. Ademads, en
Espana, contamos con recursos en
diez comunidades autbnomas. Nues-
tra razon de ser, estar siempre al lado




de las personas que nos necesitan,
inspira y cruza fronteras.

Esta vocacion de expansion nos ha
permitido incrementar nuestras ac-
tuaciones y el numero de centros vy
servicios durante 2022. Hemos pasar-
do de /0 centros en 2021 a 106 en la
actualidad. Esto también ha supuesto
un aumento de la plantilla. Hoy somos
mas de 3000 companeros trabajan-
do en diferentes dreas y territorios.

En este ano ha sido decisivo el esfuer-
Z0 redlizado por el drea de Infancia y
Familia. Gracias a su equipo, hemos
podido atender a cerca de mil me-
nores, casi un 26% mas que en 2021,
lgual de importante ha sido la labor
del area de Dependencia e Inclusion
Social, que ha ampliado su radio de
accion con hasta seis Nuevos recur-
SOS Yy servicios en toda Espana.

El drea de Intervencion Socioeducati-
va y de la Mujer es el departamento
que mds ha crecido en el Ultimo ano
en cuanto a proyectos y recursos. A
los servicios educativos existentes se
han sumado proyectos relacionados
con la igualdad, el empoderamiento
de la mujer, la violencia de género y el
acogimiento residencial.

Pero si hay algo que ha marcado con
determinacion 2022 en SAMU han sido
las misiones humanitarias. En marzo,

€'§amu

no dudamos un solo minuto en des-
plazarnos a las fronteras de Ucrania
tras la invasion de Rusia. Asi iniciamos
la segunda mision mas larga de la his-
toria de la entidad. Esta accion coin-
cidio en el tiempo con una segunda
mision en Estados Unidos, donde he-
mos ayudado a mas de 6500 perso-
nas. Me siento orgulloso de la capaci-
dad de reaccion y el compromiso de
SAMU con la sociedad. Siempre esta-
mos ahi, sin flaquezas, sin dudas, con
una determinacion emocionante.

En 2022 SAMU también ha avanzado
en investigacion gracias al nuevo Ins-
tituto SAMU de Investigacion Cientifica
(ISIc), del que depende la Academia
SAMU. Las grandes corporaciones tie-
nen sus propios organos de investi-
gacion, y nosotros también estamos
comprometidos con esta otra forma
de aportar valor a la sociedad.

Todos nuestros pasos han sido posi-
bles gracias al compromiso, ilusion y
profesionalidad de las personas que
formamos esta familic. Podemos
sentiros orgullosos de que, a pesar
de las dificultades por las que atravie-
sa la sociedad, y a pesar de una pan-
demiay de una guerra, mads de 12000
personas se han beneficiado de la
accion de SAMU en el Ultimo ano. Es
una responsabilidad y ademas es un
privilegio, pues trabajaomos del lado
de una gran fuerza del bien.

Carta de presentacion | e1 | Memoria Anual 2022-2023
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millones de euros de facturacion anual
(* Facturacion agregada SAMU Corporacion,
Fundacion SAMU y Samu First Response)

empleados

Memoria Anual 2022-2023

empleados han participado
en cursos de formacion interna
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del equipo son mujeres

centros de trabagj

7.309

traslados interhospitalarios y primarios del
drea de emergencias
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+3.700

personas y familias atendidas por
el drea de Dependencia e Inclusion Social

1.483

jovenes atendidos por el drea
de Infancia y Familia

2.097

personas refugiadas atendidas en la Mision
de SAMU en las fronteras de Ucrania

euros de inversion en I+D+i

e
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+12.000

alumnos atendidos de media cada dia
por el drea de Intervencion Socioeducativa

consultas de psiquiatria y psicologia
en SAMU Wellness

5.267

personas migrantes atendidas por
SAMU First Response

904

alumnos matriculados en la escuela
de emergencias sanitarias Escuela SAMU

Memoria Anual 2022-2023
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LA ORGANIZACION

El objetivo estrategico de SAMU es convertirse en una multinacional de la salud,

los servicios sociales y las emergencias sobre una solida cultura corporativa

SAMU viaja con un rumbo fijo hacia el fu-
turo. Tras cumplir en 2021 el 40 aniversario
como entidad de referencia en el tercer
sector, consolidada como una compania
[ider en los dmbitos de la accion social, la
salud y las emergencias, el Ultimo ano ha
sido el de la internacionalizacion de una
organizacion que nacio en un piso del ba-
rrio sevillono de Los Remedios y que hoy
tiene presencia en seis paises.

La organizacion mira ahora hacia el futuro
e inicia un nuevo ciclo que ha arrancado
con unrelevo generacional en el equipo de
direccion y con el desarrollo de un plan es-
tratégico, una hoja de ruta con la gque mira
hacia el 2030.

El objetivo del Plan 2030 es convertir a SAMU
en una Mmultinacional de la salud, los servi-
cios sociales y las emergencias siendo fiel
a su herencia fundacional: compromiso vy
calidad, superior capacidad de organiza-
ciony fortaleza logistica. Este plan se asien-
ta sobre pilares realistas y un concienzudo
andlisis del entorno. Tiene presente varia-
bles sociales, econdmicas, demograficas e
institucionales. Se basa en la solidez. Y tiene
como objetivo adaptarse a las circunstan-
cias de un entorno complejo, cambiante vy
dificilmente predecible.

La marca SAMU, su equipo profesional mul-
tidisciplinar y su cardacter innovador, asi
como la diversificacion de servicios, jun-
to a la excelencia demostradag, llevardn a
la organizacion a dar el salto cuantitativo
que se propone dentro y fuera de nuestras
fronteras.

Este Plan 2030 se basa en tres grandes pi-
lares: potenciar los proyectos fuera de Es-
pana; entrar en una dindmica de constan-
te modernizacion tecnologica, humana vy
de procesos; y apostar por la formacion en
los valores de SAMU vy el talento que existe
dentro de la propia organizacion.

SAMU mira hacia otros paises, principal-
mente, europeos y americanos. Desde
2017, la compania trabaja en Marruecos vy,
poco después, comenzo su andadura en
Estados Unidos, una aventura que se ha
consolidado en 2022 con los programas
de atencion a personas migrantes. Ade-
mads, gracias a numerosos acuerdos de
colaboracion firmados durante el dltimo
ano, la presencia de SAMU en Iberoameéri-
ca es mas fuerte.

Excelencia y tecnologia

Pero en ese futuro que otea SAMU no solo
figura su expansion internacional. La mira-
da de la organizacion también estd puesta
en la vanguardia tecnologica. Excelencia,
tecnologia, sostenibilidad, transparencia, in-
vestigacion e innovacion acompanaran el
trabajo de la entidad en los proximos anos.

SAMU se proyecta como una compania li-
der a nivel nacional en la combinacion de
servicios de salud, de cobertura social y de
accion ante las emergencias. Esta combi-
nacion de las distintas dreas de actuacion
convierte a esta organizacion en un Mo-
delo inédito en Espana con enormes y de-
mostradas posibilidades de replicar en el
resto del mundo.
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Una voluntaria de SAMU asiste a una mujer ucraniana en el puerto
de Tulcea, en Rumania. \ JAVIER GARCIA [FEBRERO 2022] *

La organizacion | @ | Memoria Anual 2022-2023
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SEVILLA GRANADA CEUTA ARAGON
Sede Central Infancia y Familia Infancia y Familia Infancia y Familia
Sevilla Coisl Motril Serv. Intervencién Educacion de Calle Huesca
Escuela SAMU Motril // Granada g:;xtt;o ESREIERZE Eluefcal/; H:Iesca
i entro 17+ Huesca

Gelves ARB) San Elfas Centros Aljarafe y Triana (Piniers Il y IV)  {jyesca // Huesca

Motril // Granada
Base 07 Ceuta

Dos Hermanas

Infancia y Familia

ARB Miguel de Mafiara

Montequinto

Insercién sociolaboral Alcala de Guadaira
Alcalé de Guadaira

Insercién sociolaboral Nerviéon
Sevilla

Discapacidad El Olivar
Dos Hermanas

Conflicro social Sanlucar
Sanluicar La Mayor

Conflicto social San José
Dos Hermanas

ISL Valencina

Valencina de la Concepcion
JEM Sevilla Tres Huertas
Sevilla

JEM Sevilla Lamarque
Sevilla

JEM Sevilla Este
Sevilla

JEM Pino Pontano
Sevilla

JEM Sevilla San Juan
San Juan de Aznalfarac

JEM Sevilla Mellizas
Dos Hermanas

JEM Sevilla Soria

Dos Hermanas

Insercién sociolaboral Las Cabezas
Las Cabezas de San Juan

Servicios Socioeducativos y de la Mujer

ISE SEVILLA
Sevilla

ILSE Escuela Artesanos
de Gelves
Gelves

Guias de sensibilizacién:
el desafio de convivir en igualdad
Gelves

Dependencia e Inclusion Social
Residencia San Sebastian
Cantillana

Residencia Santa Ana
Sevilla

Unidad de estancia diurna San Lucas
Sevilla

UED de Mayores Isla Mayor
Isla Mayor

@ Servicios de emergencias
Criticos Sevilla / Sevilla

SAMU Wellness / Sevilla

HUELVA

E Servicios de emergencias

Criticos Huela
Huelva

Infancia y Familia

ISL SAMU Huelva
Huelva

Servicios Socioeducativos y de la Mujer

ISE HUELVA
Huelva

ILSE HUELVA
Huelva

Insercién sociolaboral Durcal
Ddrcal // Granada

IRPF Granada
Granada

CORDOBA

Infancia y Familia
IPC Moriles
Moriles // Cérdoba
JEM Cérdoba
Cérdoba

JEM Coérdoba
Cordoba

JEM Cérdoba
Cérdoba

JEM Coérdoba
Cordoba

IRPF Cérdoba
Lucena // Cérdoba

ISL Lucena
Lucena // Cérdoba

MALAGA

Servicios de Emergencias

Criticos Malaga
Méalaga

Servicios Socioeducativos y de la Mujer

ISE Malaga
Méalaga

ILSE Malaga
Mélaga

Infancia y Familia

IRPF Malaga
Mélaga

ALMERIA

Infancia y Familia

Insercién sociolaboral Serén
Seroén

PACS Almeria
Almerfa

JAEN

Infancia y Familia

PACS JAEN
Jaén

Servicios Socioeducativos y de la Mujer
ILSE JAEN

Jaén

ISE JAEN

Jaén

CADIZ

Infancia y Familia

ARB El Bosque

Algeciras

RECEP Campo de Gibraltar
Algeciras

Insercién sociolaboral Jimena (Jimena 1)
Los Angeles (Jimena de la Frontera)
Insercién sociolaboral Ruiz Tagle
Algeciras

Insercién sociolaboral Arcos

Arcos de la Frontera

Insercion sociolaboral El Castillejo

El Bosque

IRPF Algeciras
Algeciras

Servicios Socioeducativos y de la Mujer
ISE CADIZ

Céadiz

Proyecto +HOMBRE: Sensibilizacion

sobre nuevas masculinidades
Cadiz

Servicios Socioeducativos y de la Mujer

Alfabetizacion digital e idiomatica
para mujeres
Ceuta

MELILLA

Infancia y Familia

Preparacion para la vida adulta
Piso Tutelado Ramén y Cajal
Melilla / Madrid

MADRID

Infancia y Familia

Piso Tutelado SAMU Brenes
Madrid

Piso Tutelado El Vellén
El Vellén // Madrid

Piso Tutelado SAMU Las Rejas
Madrid

Piso Tutelado SAMU Tres Cantos
Trescantos // Madrid

Centro Residencial El Pinar
Madrid

Serv. Acompafiamiento Auxiliar Madrid
Residencias
Madrid

Piso Tutelado SAMU Clarin
Madrid

Piso Tutelado SAMU Esperanza
Madrid

Piso Tutelado SAMU Rivas 2
Rivas Vaciamadrid // Madrid

1:4 Servicios Socioeducativos y de la Mujer

Espacio de reflexion para la convivencia
escolar en el distrito de Puente de Vallecas
Madrid

Silse Madrid
Madrid

Plan de promocién del éxito escolar,
prevencion del absentismo y mejora de
la convivencia en los centros educativos
del distrito de Usera

Madrid

Servicio de interpretacién de lengua de
signos Excmo. Ayto de Moéstoles

Madrid

Asistencia personas con movilidad
reducida Universidad Rey Juan Carlos
Madrid

Servicio de derivacion de mujeres
victimas de violencia de género (SAVG)
Madrid

Dependencia e Inclusion Social

CEPI Alcala de Henares

Madrid

IRPF atencion psicoeducativa CONVIVE
Madrid

Servicio de asesoramiento juridico a
personas en riesgo de exclusion social
Alcobendas

TOLEDO

Dependencia e Inclusion Social

Residencia Santa Teresa
Villafranca de los Caballeros — Toledo

RIOJA

Dependencia e Inclusion Social

Centro de dia Mayores
Alfaro

Centro de atencién inmediata Huesca
Huesca // Huesca

PTVI de Zaragoza
Zaragoza // Zaragoza
Servicios Socioeducativos y de la Mujer

ILSE ARAGON
Zaragoza y Huesca

CATALUNA

Servicios Socioeducativos y de la Mujer

Proyecto SIAD de atencién mujeres victimas
violencia de género en Esparreguera
Barcelona

Cardiopatias congénitas en el ambito
educativo Cataluna

Barcelona

ISE Cataluiia

Barcelona

Dependencia e Inclusion Social

Servicio Alojamiento Temporeros
Lleida

ISLAS CANARIAS

Infancia y Familia

UATE Farabella

Maspalomas // Gran Canaria

UATE Roque Nublo

San Bartolomé de Tirajana // Gran Canaria

ARB Roque Nublo II (Fataga)

Fataga (San Bartolomé de Tirajana) // Gran Canaria
Centro Terapéutico Estancia Breve Valsequillo
Valsequillo (Las Palmas) // Gran Canaria
Centro Terapéutico Larga Estancia Las Palmas
Las Palmas // Gran Canaria

ARB Guayadeque

Telde // Gran Canaria

Centro de menores César Manrique
Arrecife // Lanzarote

Centro de Menores Arrecife

Arrecife // Lanzarote

Centro de menores Timanfaya

Arrecife // Lanzarote

Centro de menores Tinajo

Tinajo // Lanzarote

Centro de Dia de Menores Arrecife

Arrecife // Lanzarote

Dependencia e Inclusion Social
Residencia el Sauzal
El Sauzal // Tenerife

Residencia Mayores Taliarte Norte
Telde // Gran Canaria

Unidad de estancia diurna Salud Mental
Puerto del Rosario // Fuerteventura

ISLAS BALEARES

Infancia y Familia

Centro de menores Son Ferriol

S'Hostalot, Finca Can Lluch, Palma de Mallorca
Centro de Menores Santa Margalida / |. Baleares
Centro de Menores Pere Garau / |. Baleares

Dependencia e Inclusién Social
Servicio personas sin hogar Sa Joveria / Ibiza

INTERNACIONAL

E] oficinas samu
SAMU Washington
Washington DC
Marruecos

Tanger

Recursos Island Condos
Washington DC
Gude Center
Rockville MD

Pera

Lima

Ecuador

Guayaquil
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Reunidén anual de directivos celebrada en Gelves
(Sevilla) en noviembre de 2022.\ FOTO: A. MARQUEZ
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El Gltimo afio ha sido crucial para la organi-
zacion porque ha servido para establecer los
cimientos sobre los que debe construirse su
futuro. 2022, gue comenzo con un cambio ge-
neracional en la direccion, ha estado marcado
por la expansion y consolidacion internacional
de la entidad, por su apuesta por el desarrollo
de proyectos de innovacion y por el fomento
de la formacion de su plantilia.

La entidad ha continuado avanzando en la
prestacion de servicios integrales de asistencia
social y en la atencion a la salud. Ademads, ha
incrementado su actividad en la mayor parte
delineas de actuacion. SAMU no para de crecer
y la prueba son los datos: en 2022, al igual gue
en anos anteriores, la plantilla de SAMU ha pro-
tagonizado un incremento muy sensible hasta
alcanzar los 3100 profesionales, la cifra mas alta
de su historia. Esto supone un aumento del 216%
con respecto al ano anterior; y del 73,/% si se
compara con la plantilla de 2020.

Con respecto al género, las mujeres represen-
tan mas del 74% del total de los profesionales
contratados. La presencia femenina también
es muy significativa en la cUpula de la organi-
zacion: el 62% de los puestos de direccion de
SAMU y su fundacion estan ocupados por mu-
jeres, y hay un 50% de féminas en la comision
ejecutiva (maximo organo directivo).

Este crecimiento también se hace patente en

99, &

3.100 74°%

profesionales de la plantilla
en la plantilla SAMU son mujeres

el numero de centros y recursos. Han pasar-
do de 70 en 2021 a 106 en 2022. A través de su
trabajo, SAMU tiene presencia en diez comuni-
dades autonomas espanolas y en otros cinco
paises ademas de Espana (Marruecos, Estados
Unidos, Ecuador, PerG y El Solvador).

Lo facturacion de SAMU en 2022 ascendid a
unos 66 Millones de euros.

La organizacion sigue apostando por la for-
macion, el reciclaje y la actualizacion de su
equipo. El ano pasado, la entidad ofrecio 25
cursos bonificados. Algunos son: manipula-
dor de alimentos; educacion sexual de per-
sonas con discapacidad; drogodependen-
cia y otras adicciones; idiomas; lengua de
signos; contencion fisica y emocional; moni-
tor en centros de menores; responsabilidad
social; suturas y vendajes; codigo ictus; so-
porte vital basico y ecografia en emergen-
cias prehospitalarias.

Fuera de la formacion bonificada, se han im-
partido ciclos de experto en desarrollo directivo;
formacion de educadores ‘dia a did, introduc-
cion a la planificacion centrada en la persona,
y medidas medioambientales en el puesto de
trabaijo, entre otras.

Son 940 horas de formacion en 30 cursos (15
presenciales, 13 online y 2 semipresenciales) en
los que han participado 898 empleados.

le:
0%

de la comision ejecutiva
son mujeres

62%

de las directivas
son mujeres
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Once mujeres directivas de SAMU, reunidas en Sevilla.
\ FOTO: A. MARQUEZ [MARZO 2022] * * °* ¢ °* °* ° ° »°
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10 66 940

centros en 2022, un lo millones de euros de horas de formacion
30% mas que en 2021 comunidades facturacion en 2022 interna en 2022
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Alianzas y convenios

En un mundo complejo y globalizado, Ias
alianzas institucionales solidas vy la coo-
peracion nacional e internacional son las
mejores via para los retos que se Nos pre-
sentan. En 2022, SAMU, dentro de su compro-
miso con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que insta a revitalizar la alianza
mundial, ha pasado de los compromisos d

Convenio de colaboracion con la Uni-
versidad Loyola para la realizacion de
practicas tuteladas de estudiantes del
Master Universitario en Psicologia Gene-
ral Sanitaria en centros de dependencia
e inclusion social de Fundacion SAMU.

Acuerdo de colaboracién con el Cen-
tro de Formacion Profesional Santa
Maria Dels Apostols para la formacion
practica de Técnicos de Cuidados Au-
xiliares de Enfermeria en centros de de-
pendencia e inclusion social de Funda-
cion SAMU.

Convenio con la Asociacién Paz y Bien
para la realizacion de practicas profe-
sionales como parte de las acciones
dirigidas a la insercion sociolaboral de
personas desempleadas de la ciudad,
contenidas en el proyecto aprobado
por la delegacion de Empleo del Ayun-
tamiento de Sevilla en el marco de la
convocatoria de subvenciones Sevilla
Integra 2021-2022.

Acuerdo de colaboracion formativa
con C.P.D. Escuela de Emergencias y
Formacién Profesional en Ciencias de
la Salud para la realizacion del modu-
lo profesional en centros de trabajo de
Cuidados Auxiliares de Sevilla.

laaccion, y, para ello, ha construido alianzas
estables, inclusivas e integradas a todos los
niveles con gobiernos, con agentes de la la
sociedad civil, cientificos, el mundo acadé-
mico vy el sector privado.

Entre las principales alionzas establecidas
en 2022 por SAMU y su fundacion destacan:

Convenio de cooperacién educativa
con el Centro Universitario San Isidoro
para la realizacion de practicas acadé-
micas externas de los alumnos del Gra-
do en Fisioterapica.

A

Proyecto Expresamus. Actividades de
deporte adaptado con la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universi-
dad de Sevillo, de la mano de la profeso-
ra Nuria Castro Lemus.

Protocolo general de colaboracion entre
la Universidad Pablo de Olavide (UPO) y
Fundacion SAMU. E| objetivo de esta co-
laboracion es impulsar la celebracion de
actividades formativas de tipo académi-
Co, cientifico, técnico y de investigacion en
matterias de interés comadn.

Programa ‘Campus Inclusivos. Cam-
pus sin Limites 2022', una accion con-
junta del Ministerio de Universidades y
Fundacion ONCE, cuya finalidad ditima es
que los estudiantes con discapacidad y
otras situaciones de especial vulnerabi-
lidad social no abandonen los estudios.

Convenio de colaboracién entre Funda-
cion SAMU y la Asociacion Zaqueo para
la puesta en marcha de actuacion en el
campo de la marginacion socidl y, espe-



cificamente, en larehabilitacion e incorpo-
racion social de personas gque han estado
O se encuentran actualmente cumplien-
do condenas privativas de libertad.

Fundacién SAMU, como entidad cola-
boradora, ayuda a AICEAM (Asociocién
de Implantados Cocleares de Espana) @
lograr su finalidad: atender a las perso-
nas sordas implantadas y sus familias, en
todo el territorio espanol, para conseguir
su plena inclusion y normalizacion en la
sociedad.

Convenio con el Ayuntamiento de Villa-
franca de los Caballeros (Toledo), o través
de la delegacion de Servicios Socidles, para
la elaboracion de un plan de accesibilidad
universal para los edificios de titularidad pl-
blicay la publicacion de ordenanzas y pu-
blicaciones en lectura facily universal.

Acuerdo con el Instituto Cervantes para
la incorporacion de Fundacion SAMU
como parte de la red de centros oficia-
les para la realizacion del examen CCSE
(Conocimientos Culturales y Sociocultu-
rales de Espana) para la obtencion de la
nacionalidad espanola.

Universidad Francisco de Vitoria, para
la implicaciéon de los alumnos de esta
universidad en proyectos sociales que
fomenten en ellos la conciencia de so-
lidaridad, participando en funciones de
apoyo al responsable del Centro de Par-
ticipacion e Integracion de Inmigrantes
(CEPI) de SAMU, en el municipio de Alcald
de Henares (Madrid).

IES Alonso de Avellaneda (Alcalé de He-
nares-Madrid) para el desarrollo de un
programa formativo de formacion en
centros de trabajo para alumnos que
cursan Formacion Profesional reglada.

Acuerdo con el Centro de Formacion
Insforacan para el acogimiento de
alumnos en practicas en el CAMF El Sau-
zal, gestionado por Fundacion SAMU, es-
pecializado en la atencion de personads
con discapacidad fisica.

€'§amu

E _|7 Acuerdo con el CEPA San Cristobal de

La Laguna, perteneciente a la Consejeria
de Educacion de Canarias para el aco-
gimiento en practicas de los alumnos de
Grado Medio en Cuidados Auxiliares de
Enfermeria.

Convenio con PFAE Santa Ursula Con-
tigo para el acogimiento de alumna-
do-trabojador en prdcticas del Certi-
ficado de Profesionalidad de Atencion
Sociosanitaria a Personas dependientes
en Instituciones Sociales.

Fuerteventura 2000. Acogimiento de es-
tudiantes en practicas de dinamizacion,
programacion y desarrollo de acciones
culturales.

IES Barranco Las Lajas. Acogimiento de
alumnado en formacion dual del ciclo
formativo de Técnico en Atencion a Per-
sonas en Situacion de Dependencic.

Convenios con el IES Jacaranda (San
Juan de Aznalfarache-Sevilla) v la Aco-
demia Contreras para la realizacion de
practicas formativas en los recursos de
dependencia de Fundacion SAMU.

ASAS Inclusion Activa. Campeonatos de
Futbol.

SgBr‘m.r
Fundacion Funddatec.
Colaboraciones en

el dmbito de la edu-

caciony la cultura.

Distrito Bellavista-La
Palmera del Ayun-
tamiento de Sevillc.

Special Olympic.
Fomento de la ac-
tividad deportiva.
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EL consejero de Presidencia de la Junta de Andalucfa, Antonio Sanz, durante una

visita institucional a Escuela SAMU (Gelves, Sevilla). \ V. HIDALGO [FEBRERO 2023]
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Obra social

Fundacion SAMU, c través de distintos pro-
gramas de accion social, lleva a cabo pro-
gramas de intervencion desde sus distin-
tas dreas de actividad con el objetivo de
romper los circulos de transmision de las
desigualdades sociales y garantizar el ac-
ceso a las oportunidades vitales, educati-
vas y sociales.

Desde 1998, la fundacion, a través de su
obra social, desarrolla programas de aten-
cion a la infancia y de insercion sociolabo-
ral de personas migrantes (o no) al llegar
a su mayoria de edad. Estas acciones bus-
can garantizar unas condiciones de vida
dignas para estas personas y poner todos
los medios a su alcance para ofrecerles un
futuro.

La obra social de Fundacion SAMU lleva a
cabo actividades y acciones mas alld de
la atencion esencial con personas depen-
dientes o con discapacidad. Asi, estan en
marcha programas como SAMU Idilio, que
nacio en la Residencia San Sebastian como
iniciativa de algunos de sus empleados vy
usuarios y que relacionan las artes escé-

o o f/
La entidad volvio a
mostrar en Ucrania

su vocacion solida-
ria y su Capacidad de
respuesta inmediata

nicas vy la inclusion social. Este movimiento
se concretd enla creacion de la compania
de teatro Idilio Escénico.

Disfrutamar, que promueve la inclusion so-
cial a través de los deportes nauticos, es
otro de los programas de la obra social de
Fundacion SAMU, aligual gue los talleres de
las mas diversas tipologias, encaminados
alainclusion, que se ofrecen en los centros
de atencion a colectivos vulnerables.

La acciones sociales por cuenta de Fundo-
cion SAMU evolucionan cada ano tratando
de aportar a la sociedad nuevas iniciati-
vas. Entre las organizadas en el dltimo ejer-
cicio, destacan los proyectos de ayuda a
tratamientos de salud mental, la formacion
en oficios con alta empleabilidad, los pro-
gramas de apoyo a reclusos en centros
penitenciarios llevados a cabo junto a la
Asociacion Zaqueo, y la acogida y ayuda a
personas sin hogar.

Los programas de integracion laboral, for-
macion y empleo son trasversales a todas
estas iniciativas y se completan con inter-
venciones integrales con niNos y sus fami-
lias, con servicios de refuerzo escolar, aten-
cion psicologica y ayudas en alimentacion
e higiene infantil.

En el ambito internacional, Fundacion SAMU
ha colaborado en las distintas misiones
humanitarias. En el Gltimo ano, la organiza-
cion volvio a mostrar su vocacion solidaria
y capacidad de respuesta inmediata para
intervenir en la ayuda a personas refugio-
das en las fronteras de Ucrania, tras la in-
vasion rusa. Ademdas, los proyectos huma-
nitarios y de intercambio de conocimiento
en Latinoamérica marcan un nuevo cami-
no para la entidad.
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270.000 ¢

en proyectos inter-
nacionales de ayuda
humanitaria

Humanitarian Aid
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Salida del segundo contingente de sanitarios desde Gelves ‘
(Sevilla) hacia Ucrania.\ FOTO: A. MARQUEZ [MARZO 2022] °

400.000¢

en programas de
emanciapacion e in-
sercion para jovenes

220.000 ¢

en acciones con
colectivos menores

100.000 ¢

tratamientos y pro-
gramas para perso-
nas con adicciones
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El servicio de emergencias es el origen de la organizacion, su razon de ser.

SAMU cuenta con tres dispositivos de UVI-Moviles: Sevilla, Malaga y Huelva

El area de Emergencias es una de las piedras
angulares de SAMU. Las emergencias son el
origen de la organizacion, su razon de ser. SAMU
nacio en una UVI MOV, la primera que se intro-
dujo en Espana hace ya mas de 40 anos. Hoy,
este drea cuenta con una nutrida cartera de
servicios tanto en el traslado de pacientes criti-
cos como en el sector de la formacion, el des-
pliegue de dispositivos médicos v riesgos pre-
visibles y la accion humanitaria a nivel mundial.

A través de los dispositivos de UVI-Movil en Se-
villa, Malaga y Huelva, SAMU atiende las necesi-
dades de pacientes criticos gracias a los con-
tratos vigentes con EPES-06], dependiente de la
Consejeria de Salud de la Junta de Andalucio.
En total, en 2022, se produjeron, entre traslados
interhospitalarios y primarios (en los que el pa-
ciente no recibe asistencia sanitaria previo),
7309 traslados, o que supone un incremento
del133% con respecto a los datos de 2021. Si se
analizan estas cifras por provincias, en Sevilla
se llevaron a cabo 4170 traslados totales du-
rante todo 2022; en Mdalaga, 2.043; y en Huelva,

SAMU ha participa-

do en grandes eventos

deportivos como la
/ ~ o

maracon de Sevilla
. /

y la Titan Desert

1096. El dispositivo de Mdlaga es el que mds ha
crecido, en concreto un 205%. A pesar de estos
datos positivos, los traslados continGan siendo
inferiores a los registrados en tiempos prepan-
démicos, dado que en 2019 se realizaron 7513
traslados.

De manera paralelo, SAMU cuenta con un
Servicio Vital Basico en Sevilla que atiende las
necesidades de pacientes que desean evi-
tar esperas excesivas para ser llevados a sus
domicilios tras el alta hospitalaria. En 2022, se
realizaron 149 traslados, lo que ha supuesto un
sensible descenso con respecto al ejercicio
anterior, cuando se contabilizaron 189.

Ademds, desde enero de 202], la entidad es
adjudicataria de una licitacion promovida por
el Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial
(INTA) y presta asistencia de riesgos previsibles
para las maniobras que este organismo pro-
mueve en sus instalaciones onubenses. Este
servicio ha crecido notablemente en el Aitimo
gjercicio hasta el punto de que en octubre de
2022 ya se habia superado el niUmero de ser-
vicios preventivos de todo 2021 (70). Esto ha su-
puesto que SAMU finalizara el ano con mas de
90 activaciones y mas de 500 horas cubiertas.

La organizacion también ha llevado a cabo
varias coberturas médicas y de riesgos previsi-
bles para velar por la salud de los ciudadanos
que han acudido a diversos acontecimien-
to y eventos religiosos, culturales o deportivos
como la Zurich Maratdon de Sevilla 2022, Titdn
Desert Marruecos, Madrid-Murcia Non-Stop, el
festival de musica con artistas internacionales
lconica Fest Sevilla y el camino preparatorio de
la Hermandad del Rocio de Trianai.
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Asistencia en el hospital de campafia de la XXXVII Zdrich
Maratén de Sevilla. \ J. ). UBEDA [FEBRERO 2022] °




Seguimiento a la ola de corredores en la maratén de
Sevilla. \ ). ). UBEDA [FEBRERO 2022]
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o Sevilla

2.043 =—
7.309 e 149 5

traslados merhqspitglorios 1.096 traslados con Soporte  dispositivos médico-sa-
y primarios Huelva Vital Bésico (SVB) nitarios en eventos
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Dispositivos de emergencias
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Iconica Sevilla Fest

La Plaza de Espana de Sevilla ofrecio del 15 de
septiembre al 15 de octubre de 2022 una gran
experiencia inmersiva llena de musicao, luz y so-
nido, bajo el nombre de Iconica Sevilla Fest. 17
artistas nacionales e internacionales de primer
nivel participaron en este festival.

SAMU fue el responsable del plan de despliegue
para el dispositivo de riesgo previsible (DRP),
cuyo objetivo fue dar cobertura sanitaria de
primera intervencion a posibles episodios de
atencion sanitaria de urgencias o emergen-
cias en el evento. Este dispositivo estuvo coor-
dinado por Victoria Assaf y fue responsable de
velar por la salud de mads de 85.000 personas
en 17 conciertos durante un mes.

Durante los eventos que conformaron el fes-
tival se realizaron 114 asistencias meédicas vy
7 traslados en ambulancia a hospitales. Las
principales asistencias y patologias estuvieron
relacionadas con la aglomeracion de perso-
nas; las altas temperaturas, especialmente en
septiembre, que provocaron varias lipotimias y
mMareos; intoxicaciones por la ingesta de alco-
hol, y contusiones, heridas y abrasiones; ade-
mMas de crisis de ansiedad.

Zarich Maraton de Sevilla

SAMU se ha encargado del dispositivo de asis-
tencia sanitaria en la Maraton de Sevilla en 36 de
las 37 ediciones celebradas hasta el momento.
En los Ultimos anos, el nimero de participantes
ha ido creciendo, aungue las intervenciones han
mostrado una tendencia a la bajo, pero las asis-
tencias han tenido criterios de mayor gravedad
en dos campos concretos: patologias coronc-
rias agudas y disfunciones metabdlicas severas.

139 profesionales de la sanidad y las emergen-
cias sanitarias entre médicos, enfermeros, TeEcni-
cos de Emergencias Sanitarias (TES), Técnico en
Cuidados Auxiliares de Enfermeria (TCAE), fisio-

terapeutas y personal en formacion en Escuela
SAMU, ademas de 30 vehiculos, formaron parte
del dispositivo sanitario de SAMU en la XXXVII edi-
cion de la Zarich Maratdn de Sevillo, celelbrada el
20 de febrero de 2022.

El equipo de SAMU estuvo al cuidado de los casi
11000 participantes de la maraton, en coordinar-
cion con los servicios de emergencias del Ayun-
tamiento de Sevilla. En total se registraron 1625
asistencias sanitarias, de las cuales el 95% fueron
lesiones osteomusculares y el 6% restantes, pato-
logias organicas.



Titan Desert

SAMU sigue sumando experiencia en el sector
de las coberturas médicas y sanitarias extre-
Mas con su participacion en la ultima edicion
de la mitica Titdn Desert. Entre el 8 y el 13 de
mayo de 2022, SAMU desplegd el dispositivo
de emergencias de esta ultramaraton ciclista
de 626 kilometros y 7000 metros de desnivel
acumulado a través de los durisimos parajes
del desierto marroqui en la que fue una de las
ediciones mas duras de la prueba. En concreto,
esta carrera se celebrd en la region entre Mer-
zouga y Erfoud. En total hubo 527 participantes.

El dispositivo de SAMU estuvo formado por doce
profesionales: dos médicos, ocho enfermeros,
dos TES y un mando. Contaron con un hospitadl
de campana con box que incluia ocho salas
de cura y dos salas de atencion a pacientes
criticos. Ademas, la flota de vehiculos estuvo
formada por una UVI Movil, una ambulancia
4x4y cuatro vehiculos médicos todoterreno.

SAMU proporciond asistencia médica a 1os
participantes tanto en carrera, con ciNco en-
fermeros distribuidos por distintos puntos se-
gun iba avanzando la etapa, como en el cam-
pamento en el puesto médico. El nUmero de
asistencias fue de 750, la mayoria de cardcter
leve. No obstante, se realizaron cinco traslados
al hospital de Errachidia con cardcter urgente.
También se realizo un traslado con cardcter de
emergencia en helicoptero en la segunda eta-
pa a Marrakech por una hipertermia.

Non Stop Madrid-Murcia

Mds de 400 deportistas participaron en la diti-
ma edicion de la prueba ciclista Non Stop Mo
drid-Murcia del 16 al 18 de septiembre de 2022.
Esta carrera atraviesa la Peninsula desde la Co-
Mmunidad de Madrid, direccion sureste, cruzando
Castillo-la Mancha vy la Region de Murcia. Son
mMds de 660 kildmetros en los que los participan-
tes ruedan en grupo de diay de noche. Como ya
ocurrio en 2021, SAMU se encargd de desplegar
un servicio médico de apoyo para la cobertura
de esta prueba deportiva.

El dispositivo estuvo formado por seis profesionar-
les. Se realizaron 19 asistencias a ciclistas, tres de
los cuales tuvieron que ser trasladados a un hos-
pital. Problemas musculares, heridas por caidas,
picaduras, luxaciones, fracturas e hipotension
fueron las principales causas de asistencia.

Peregrinacion al Rocio 2022

El 29 de enero de 2022, SAMU desplegd un equipo
sanitario de coordinacion avanzada gque acom-
pPand la Hermandad del Rocio de Triana (Sevilla)
en su peregrinacion a la aldea del Rocio, en la

provincia de Huelva, con motivo del camino pre-
paratorio. En este evento religioso participaron
900 personas y tuvo una duracion de 12 horas. El
equipo de SAMU estuvo formado por seis profe-
sionales sanitarios liderados por Juan Gonzdlez
de Escalada, director del drea de Emergencias.

Memoria Anual 2022-2023

N
~

Emergencias




‘ Memoria Anual 2022%

28

Formacion

€'?5amu

\nWH _
FORMACION

Escuela SAMU y la Escuela de Oficios rozan, de forma conjunta, el millar de alumnos

Escuela SAMU

Aprende haciéndolo. fste es el lema que
ha caracterizado a Escuela AMU desde sus
inicios a finales de los anos 80 y que sigue
vigente hoy mds gque nunca. Escuela SAMU
quiere ser sinbnimo de calidad, en este
caso, aplicada a la formacion de profe-
sionales en activo y de futuros profesiono-
les sanitarios y de las emergencias, siem-
pre a través de la practica y la experiencia
como base formativa.

La elevada ocupacion de personal sani-
tario en las labores de mitigacion de la
pandemia del coronavirus influyd duran-
te 2020 y 2021 en el descenso del numero

de alumnos y de cursos programados. Sin
embargo, tras un importante esfuerzo por
parte de la direccion del centro, 2022 ha
permitido la recuperacion del nUmero de
matriculados gracias a la reanudacion de
cursos y masteres paralizados durante Ia
pandemia y a la incorporacion de nuevas
titulaciones.

Durante el curso 2021-2022 se formaron
en Escuela SAMU 904 alumnos a través
de un total de 40 cursos, con un volumen
total de 17.782 horas docentes. El nUmero
total de alumnos fue un 49% inferior a los
matriculados durante el curso 2020-202],




debido a gque, durante ese ano escolar, se
impartieron NUMerosos Ccursos iNtensivos
relacionados con el Covid-19.

A partir de septiembre de 2022, fecha de
inicio del curso 2022-2023, se ha observa-
do un cambio de tendenciag, especialmen-
te en los titulos de Formacion Profesional.
La escuela ha registrado la cifra mas alta
de alumnos de nuevo ingreso en FP de la
Gltima década (109), asi como de titulos
impartidos (4).

Durante este curso 2022-2023, se ha re-
tomado el Grado Superior en Técnico en
Integracion Social con un total de 12 alum-
nos (fue suspendido desde 2020 por falta
de demanda) y se ha estrenado el Gra-
do Superior de Técnico en Coordinacion
de Emergencias y Proteccion Civil, con 14
estudiantes de nuevo ingreso. Se trata de
una apuesta de futuro y de diversificacion
de la Escuela.

Por otro lado, en 2022 finalizaron la fase
presencial de su formacion 48 alumnos
de los mdasteres en Emergencias Médicas,
Emergencias Pedidatricas y Mdaster en En-
fermeria de Urgencias, Emergencias, Ca-
tastrofes y Accion Humanitaria. Ademads,
durante el periodo estival, se formaron 98
meédicos en el Curso de Experto en Medi-
cina de Emergencias (CEME). En la edicion

€'§amu

2022-2023 se han matriculado 42 alumnos
de postgrado.

A'lo largo del ano, se impartieron 20 cursos
oficiales de NAEMT (Asociaciéon Nacional
de Técnicos en Emergencias Médicas) en-
tre PHTLS (Prehospital Trauma Life Support,
TECC (Tactical Combat Casualty Care) y
TECC (Tactical Emergency Casualty Care).
En este dmbito, se formaron un total de 391
alumnos vy b instructores nuevos.

Formacion en instituciones

También se llevaron a cabo varias forma-
ciones institucionales entre las cuales des-
tacan la multinacional Caterpillar, Centros
del Profesorado, Institutos de Ensenanza
Secundaria, Globalktd (estudiontes ameri-
canos), Soporte Vital Avanzado para mas-
ter de Medicina Estética y la Asociacion de
Pacientes Cardiacos de Andalucia.

Las instalaciones de Escuela SAMU tam-
pien fueron objeto de visitas por parte de
las facultades de Enfermeria de la Univer-
sidad de Sevillg, el Centro Universitario de
Enfermeria de Cruz Rojag, la Universidad de
Osuna y el Centro Universitario de Enfer-
meria San Juan de Dios, ademads de nu-
merosos centros educativos.

Escuela SAMU ha experimentado durante
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2022 importantes cambios que han per-
mitido un crecimiento en cuanto a ca-
lidad y la ampliacion de su catdlogo de
titulos formativos.

Con la inauguracion en enero de 2022 del
nuevo audlario y su posterior habilitacion
por parte de la Consejeria de Educacion
de la Junta de Andalucia en cuanto a ho-
mologacion de plazas se refiere, se ha lo-
grado la autorizacion para impartir seis
ciclos nuevos de FP.

son: tres grados superiores de la familia
de sanidad (Dietético, Documentacion
Sanitaria y Anatomia Patologica y Cito-
diagnéstico); lo modalidad semipresen-
cial del ciclo de Grado Superior de Inte-
gracion Social, que ya se imparte en la
modalidad presencial desde 2018-2019, vy
un Grado Superior y otro Grado Medio de
Emergencias y Proteccion Civil. Estos dos
dltimos pertenecen a una nueva familia
profesional (Seguridad y Medio Ambiente),
lo que posiciona a Escuela SAMU como el
primer y Unico centro de Sevilla autorizado
para impartir estas ensenanzas destina-
das a profesionalizar el acceso al cuerpo
de bomlberos.

En lo que respecta a los programas de
posgrado, se han incorporado dos modu-
los al Mdaster de Enfermeria en Urgencias,

Emergencias, Catdastrofes y Accion Humao-
nitaria: uno de transporte aéreo medico-
lizado y coordinacion avanzada para en-
fermeria, puesto en marcha en 2021-2022,
y un modulo de Soporte Vital Avanzado @
la mujer gestante.

Ademds, este ano escolar también se han
retomado las prdacticas en las ambulan-
cias del servicio de emergencias 061.

Nuevas infraestructuras

Escuela SAMU, en su proposito por optimi-
zar los espacios docentes y de simulacion,
cuenta con un nuevo aulario, un simulador
de helicoptero de transporte sanitario, una
pista de entrenamiento multifuncional, un
drea forestal y se trabaja en la adapta-
cion de una ambulancia de simulacion.

El nuevo aulario ha permitido ampliar los
espacios con ocho aulas adicionales vy
dar un salto cualitativo a nivel de infraes-
tructuras incorporando mobiliario y herra-
mientas audiovisuales interactivas.

A finales de 2022, se utilizO también por
primera vez un estudio de grabacion au-
diovisual que ha permitido mejorar la ca-
lidad de los contenidos pedagogicos de
los cursos.




Dentro de los objetivos de desa-
rrollo formativo, Escuela SAMU tro-
baja para obtener la autorizacion
del Ciclo Superior de Dietética en la
modalidad semipresencial 'y me-
jorar la presentacion y el contenido
digital de los cursos de la plataforma
MOODLE.

Dentro de la estrategia de interno-
cionalizacion de la entidad, Escuela
SAMU esta reforzando vinculos inter-
nacionales y ofreciendo formacio-
nes adaptadas a los requisitos es-
pecificos. El centro se ha fijado como
reto seguir incrementando el nme-
ro de alumnos sin dejar de apostar
por una formacion dindmica y de
calidad. A la vez, se estdn integrando
nuevas herramientas pedagogicas
digitales y de simulacion, tanto en

modalidad presencial como hibrida.

La escuela debe seguir siendo una
fuente de profesionales reconocidos
pOr los recursos humanos de los ser-
vicios de emergencia padblicos y pri-
vados. Para ello, se trabaja en reforzar
las sinergias y actividades conjuntas
con las distintas entidades.

€?5amu
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Ejercicio nocturno en la acampada de cuatro dias
organizada por la Escuela en mayo. \ A. M.
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Escuela de Oficios (EOF)

/ Para la Escuela de Oficios SAMU (EOF), 2022

ha sido el afio del cambio. Este centro de for-
mMacion, gue se inaugurd en 2020, ha llevado
a cabo un cambio en su filosofia de trabajo,
pero continba manteniendo su esencia. La
EOF es un programa formativo pionero idea-
do inicialmente para atender las necesida-
des sociolaborales de jOovenes en riesgo de
exclusion social o en situacion de desempleo.
Hoy contribuye a la incorporacion al mercao-
do de trabajo de numerosos jovenes de toda
Espana. Su oferta se basa en formacion sobre
oficios de alta empleabilidad, con una orien-
tacion practica.

Para que este proyecto sea posible, SAMU
mantiene acuerdos con diferentes institu-
ciones y entidades, entre las que destacan el
Instituto Andaluz de la Juventud vy la Fundao-
cion la Caixa.

El 29 de abril de 2022, la Escuela de Oficios
cesO su actividad en el local ubicado en el
Poligono CITEC de Gelves (Sevilla) con el fin de
convertirse en un centro educativo itinerante
y poder llegar a mas jovenes de todo el pais.

Asi, a lo largo de todo el ano, se ha imparti-
do formacion en nueve centros distintos. Sus
destinatarios han sido los usuarios de los re-
cursos de menores y los programas de au-
tonomia para jovenes que han cumplido la
mayoria de edad gestionados por Fundacion
SAMU.

MANTENIMIENTO
BASICO DE EDIFICIOS

SOSTENIBILIDAD Y
MEDIO AMBIENTE

© ceuta © ceuta
D Del19/01 ol 13/04 (# Del 21/02 al 20/05
& 128 horas & 128 horas

& 10 &8

El objetivo de la EOF sigue siendo dotar a es-
tos jovenes de herramientas que les permitan
convertirse en adultos autbnomos y respon-
sables, asi como favorecer su inclusion en el
mercado laboral Desde la EOF se gestiona el
programa formativo y el seguimiento de la
formacion tedrico-prdctica, y desde los re-
cursos de Fundacion SAMU se encargan de
buscar prdcticas en empresas para comple-
mentar la formacion vy facilitar su incorpora-
cion al mundo laboral.

Alo largo de 2022, la Escuela de Oficios SAMU
ha formado a un total de 65 alumnos proce-
dentes de los recursos ARB Miguel de Manar-
ra, JEM Polanco, JEM Valencina e ISL Alcald de
Guaddairg, todos ellos en la provincia de Sevi-
llo; el ARB El Bosque, en la provincia de Cadiz
y los centros Triana (Piniers IV), Aljarafe (Piniers
Il), Esperanza y el Centro de Realojo Temporal
de Ceuta.

Durante todo el ejercicio se han impartido
ocho cursos. La formacion en Sostenibilidad
y Medio Ambiente impartida en Ceuta forma
parte del proyecto educativo medioambien-
tal denominado Los suenos de Piniers y cuyo
fin ha sido transformar el entorno del Centro
de Menores Piniers en un espacio amable y
sostenible. A través de esta formacion, se han
trabajado valores psicoeducativos como la
paciencia, la flexibilidad cognitiva, responso-
pbilidad, autoestima y la disminucion del estrés
entre otros; ademds de inculcar a los alum-

OPERACIONES BASICAS
PARA MANTENIMIENTO

PINCHE DE COCINA

DE JARDINES
© Gelves © ARBelBosque
> Del6/06 0l 26/08 | [ Del 7/07 al 25/08
& 133 horas & 16 horas
& 4 & 4




Jévenes en uno de los cursos de la EOF.

nos valores relacionados con la proteccion
medioambiental, el cuidado, el respeto, y la
constancia, entre otros.

Por otro lado, para llevar a cabo el curso de
Pinche de Cocing, se ha establecido una do-
ble colaboracion con Escuela SAMU, que ha
cedido sus instalaciones y recursos didacti-
cos en Gelves (Sevilla), y con la empresa Kata
Universo Catering, donde se han llevado a
cabo las practicas formativas no laborales
junto al equipo de cocina para que los alum-
nos puedan adquirir las competencias pro-
pias de la formacion.

ATENCION AL
CLIENTE

PINCHE DE
COCINA

© ARB el Bosque
(& Del 8/07 al 26/08 (# Del 1/09 al 9/09
8 16 horas § 8 horas

& e 87

© ARB el Bosque

\A.M. ¢ o o o ¢ o o o o

Entre los retos de la Escuela de Oficios para
2023 destacan: organizar una segunda edi-
cion del curso Pinche de Cocina en Kata Uni-
verso Catering, en Sevillg, impartir el curso de
asistente personal con la colaboracion del
drea de Dependencia e Inclusion Social de
SAMU; ofrecer formacion multidisciplinar en
colaboracion con el Ayuntamiento de San
Juan de Aznalfarache (Sevilla) para la refor-
ma del Parque Osset, y continuar impartien-
do formacion in situ en los diferentes recur-
sos dirigidos a jovenes del area de Infancia
y Familia de SAMU como palancas para im-
pulsar su inclusion y su futuro sociolaborall.

TECNICO ATENCION AL
EDUCADOR SOCIAL CLIENTE

© ARBEIBosque © ceuta

[ Del 20/09 al 3/N E> Del 3/10 al 2/12
& 28 horas & 88 horas

g 3 & 25
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La unidad asume nuevos retos: a la atencion a personas con discapacidad intelectual se

. g o o ./
suma 61 U‘Zlbcl]o CON MAYOICS, PErsonas mlgrantes Y Ppersonas cn situacion de €XC1USIOH

El area de Dependencia e Inclusion Social
ha ampliado sus horizontes con hasta
Seis NUevos recursos vy servicios ubicados
en diferentes puntos de Espana. 2022 ha
supuesto un antes y un después para este
equipo. Hasta hace un ano, esta area per-
teneciente a Fundacion SAMU vy liderada
por Maria José Tinoco, se enfocaba princi-
palmente en la atencion de personas de-
pendientes con discapacidad intelectual.
En los Ultimos meses, este departamento
ha asumido nuevos retos y su influencia
se extiende a otros colectivos vulnerables
y en riesgo de exclusion social como, por
ejemplo, las personas mayores o personas
adultas migrantes, entre otros colectivos.

El ano ha sido relevante para esta drea
no solo por la redefinicion y la ampliacion
de su alcance, sino también por el traba-
jo llevado a cabo para homogenizar los
procedimientos internos de los diferentes
centros. Ademds, se ha llevado a cabo un
plan de formacion para todo el personal
vinculado al area.

Esta unidad cuenta con diez recursos de
dependencia operativos (cuatro de ellos,
abiertos en 2022) y cuatro centros y servi-
cios de inclusion social (de los cuales dos
son de nueva creacién). Gracias a todos
estos dispositivos, el area de Dependencia
e Inclusion Social de SAMU atendio en 2022
a mas de 4.200 personas, incluyendo indi-
viduos y familias.

Entre las actividades mas significativas
llevadas a cabo por ésta area en 2022
destacan la celebracion de la Il Carrera

Popular Aljarafe Integra, organizada por
Fundacion SAMU vy el Ayuntamiento de
Mairena del Aljarafe (Sevilla), en la que
participaron alrededor de mil personas.

Ademads, sus usuarios participaron en la
Gran Campana de Recogida de Alimentos
del Banco de Alimentos haciendo acopio
de productos y clasificandolos, y tomaron
partido en la recaudacion de fondos para
la Mision SAMU Ucrania 2022.

También se desarrollaron actividades
deportivas en el medio rural gracias a la
colaboracion de la Universidad Pablo de
Olavide, como rutas saludables.

Un equipo de fatbol intercentros

Otra de las actividades de este ano ha
sido la creacion de un nuevo equipo de
fatbol sala intercentros en el que partici-
pan usuarios del Centro de Dia San Lucas
y la Residencia Santa Ana. Es una activi-
dad motivadora para los usuarios ya que
se relacionan con personas externas al
centro y comparten una actividad fisica
que les genera un bienestar emocional.

Esta actividad comenzd en octubre de
2022 y se desarrollard hasta junio de 2023.
Semanalmente, los miembros de este
equipo de futbol entrenan en el centro
deportivo Antonio Alvarez Gordon Tejares
y participan en las competiciones en Ia
liga de fdtbol sala impulsada por Aprose,
asociacion andaluza de organizaciones a
favor de las personas con discapacidad
intelectual.
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Disfrutamar parte del puerto de Rota (Cadiz). ‘
\ A. MARQUEZ [JULIO 2022] -
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01

Residencia Gravemente Afectados Santa Ana
ANDALUCIA \ \ Sevilla
Atencion a personas con dario cerebral adquirido

U .
36 qtsgr?éligzs en 2022 49 1

(26 hombres y 10 mujeres) | Profesionales | Voluntario

03
Unidad de Estancia Diurna San Lucas
ANDALUCIA \ \ Sevilla
Atencion a personas con discapacidad intelectual, gra-
ves trastornos conductuales y personas con dafo cere-
bral sobrevenido

44 16 4

Usuarios atendidos en 2022 Profesionales | Voluntarios

SAMU Convive
COMUNIDAD DE MADRID \ \ Madrid
Usuarios con discapacidad intelectual y sus familias

190 Usuarios 0
atendidos en 2022 Profesionales | Voluntarios

07
Asesoria Juridica para personas migrantes y nacionales
en riesgo de exclusion. Servicios Sociales. Ayuntamiento
de Alcobendas
COMUNIDAD DE MADRID \ \ Alcobendas (Madrid)
Personas inmigrantes y nacionales en riesgo de exclusion social

124 Expedientes abiertos I o

(la mayoria familias) Profesional Voluntarios

09
Residencia de Mayores Taliarte ala Norte,
CANARIAS \ \ Telde, Gran Canarias
Personas mayores

125 85 2022

Plazas Profesional Apertura

1 Centro de dia de rehabilitacion psicosocial para personas

con enfermedad mental y el programa de alojamiento
tutelado

CANARIAS \ \ Puerto del Rosario, Fuerteventura

Personas adultas con problema de salud mental

20 4 2022

Plazas Profesionales | Apertura

02
Residencia Gravemente Afectados San Sebastién
ANDALUCIA \ \ Cantillana (Sevilla)
Discapacidad intelectual, graves trastornos de conducta y
trastornos del espectro autista
Usuarios 67 0
63 atendidos en 202,2 Profesionales | Voluntarios
(47 hombres y 16 mujeres)
04
Unidad de Estancia Diurna (UED) Isla Mayor
ANDALUCIA \\ Isla Mayor (Sevilla)
Atencion a personas mayores
Plazas Apertura
06
Centro de Participacion e Integracion de Inmigrantes
(cepi) C. MADRID \ \ Alcalé de Henares (Madrid
Poblacién migrante residente en la Comunidad de Ma-
drid, asi como poblacion espariola
2.935 6 7
Usuarios atendidos en 2022 | Profesionales | Voluntarios
(1066 hombres y 1869 muijeres)
08

Residencia Santa Teresa
CASTILLA LA MANCHA \ \ Villafranca de los Caballeros (Toledo)
Personas con Discapacidad Intelectual

Usuarios 25 0

34 atendidos en 2022 Profesionales | Voluntarios

Centro de Atencion de Personas en Situacion de.=

DependenciaDerivada de DiscapacidadFisica (CAMF) El
Sauzal CANARIAS \ \ Santa Cruz de Tenerife
Personas en situacion de dependencia

56 62 7

Plazas Profesionales | Voluntarios

CentroProvisional de Baja Exigencia Sa Joveria @
ISLAS BALEARES \ \ Ibiza, Islas Baleares
Servicio de atencién a personas sin techo

Plazas Apertura



MADRID

TOLEDO

SEVILLA

LA RIOJA

Servicio de atencion apersonas temporeras

CATALUNA \\ Lleida

Servicio de ducha, lavanderia, consigna, cena, desayuno y
alojamiento

Usuarios Profesionales | Camas

®)

CentrodediaCiudad de Alfaro
LARIOJA \ \ Alfaro
Centro de dia de personas mayores dependientes

30 17 2022

Plazas Profesionales | Apertura

\

(9)
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LLEIDA
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IBIZA

.
FUERTEVENTURA
GRAN CANARIA

TENERIFE
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Dependencia e Inclusion Social ‘ 3 ‘ Memoria Anual 2022-2023

4.283

Usuarios



Dependencia e Inclusion Social ‘ g ‘ Memoria Anual 2022-2023

Residencia Santa Ana

La Residencia Santa Ang, en pleno barrio se-
villano de Triang, abrio sus puertas hace ya
14 anos, unos meses después de la UED San
Lucas. Entre las actividades de 2022 desta-
can los talleres de terapia ecuestre. Esta ac-
tividad tiene como objetivo mejorar el estar-
do fisico y animico de las personas usuarias,
asi como la inclusion en el contexto socidl.
También se han realizado actividades en
coordinacion con el area de Sostenibilidad
de SAMU relacionadas con la toma de con-
ciencia de la importancia del reciclaje.

También destaca el proyecto de concien-
ciacion y sensibilizacion llevado a cabo en
colaboracion conlosinstitutos de educacion
secundaria del barrio de Triana. Es impor-
tante crear actitudes positivas de respeto,
solidaridad, valoracion y tolerancia frente @
las personas con diversidad funcional. Estas
charlas no sélo proporcionan conocimiento
sobre el dano cerebral adquirido, causas y
consecuencias, sino gque también preten-
den concienciar a los mas jovenes sobre la
diversidad de personas gue conviven en su
barrio y la necesidad de mejorar la socie-
dad para conseguir una inclusion real.

Este ano se ha realizado una actividad es-
pecial para conmemorar el dia 26 de octu-
bre, dia de las personas con dano cerebral
sobrevenido. Con la finalidad de sensibilizar
a la poblacion y poner el foco en las nece-
sidades de apoyo y de mejora de la socie-
dad para avanzar y desarrollar una vida sin
limitaciones, la television local PTV realizd un
reportaje sobre los residentes de Santa Ana
para demostrar las habilidades, las com-
petencias vy la actitud frente al inicio de una
nueva vida tras sufrir un dano cerebral.

Desde enero de 2022, el equipo de esta re-
sidencia trabaja bajo las directrices del Gru-
po de Reflexion Etica del centro teniendo
en cuenta las propuestas de las personas
usuarias en la encuesta de satisfaccion.

Residencia San Sebastian

La Residencia San Sebastidin se ha conver-
tido en un centro de referencia en Andalu-
cia en la atencion de personas con graves
trastornos de conducta y del espectro au-
tista, tras doce anos de trabajo. El objetivo
de este proyecto es ofrecer una atencion
integral y profesionalizada a las personas
con trastornos conductuales. Se persigue
la disminucion hasta la eliminacion (si es
posible) de estos trastornos para que los
usuarios puedan ser derivados a otros
recursos de atencion y vivir en contextos
mMas normalizados.

Para ello, el centro lleva a cabo un trata-
miento especializado y personalizado de
cada usuario mediante un abordaje biop-
sicosocial. Este trabajo busca, entre otros
objetivos, la mejora dela calidad de vida de
los residentes, aumentar y mejorar las ha-
bilidades de autonomia personal y social,
fomentar las relaciones sociales adecuo-
das en un entorno normalizado, y ofrecer
un espacio fisico que garantiza la seguri-
dad de sus residentes. La Residencia San
Sebastian es el recurso de dependencia de
Fundacion SAMU que mds personas asiste.

El Gltimo ano ha sido un periodo de adap-
tacion postcovid, en el que se ha podido
retomar la normalidad en el funciona-
miento de los talleres en grupo, lo que ha
permitido recuperar actividades inviables
en los anos anteriores. Entre las activida-
des realizadas este ano destacan el taller
de cocing; talleres de sensibilizacion por
el Dia de la Mujer; salidas culturales y ex-
cursiones veraniegas; participacion en las
jornadas de baloncesto inclusivo orga-
nizadas por Special Olympics, en las que
el equipo de la Residencia San Sebastidn,
formado por residentes y trabajodores del
centro, lograron un meritorio tercer puesto,
o la participacion en la Gran Recogida de
Alimentos del Banco de Alimentos de Sevi-
llo, entre otras actividades.



Unidad de

Estancia Diurna San Lucas

El centro de dia San Lucas cuenta con mas
de 14 anos de experiencia, lo que lo convier-
te en el recurso mas antiguo del drea de
Dependencia e Inclusion Social de SAMU.
Este ano, el equipo de este recurso sevilla-
no ha logrado cuatro grandes mejoras en
la atencion a los usuarios: la disminucion
de tiempos de espera para reducir las cri-
sis de agitacion; la division del espacio para
la reduccion de estimulos para grupos con
hipersensibilidad; el registro y evaluacion
sistematizada y cuantificable de las activi-
dades del centro, y la adaptacion de los re-
gistros relativos al usuario de acuerdo a los
principios de una intervencion centrada en
la persona. Ademdas, se ha formado al per-
sonal en apoyo conductual positivo para
una intervencion centrada en la persona.

Por otro lado, la flexibilidad de las restriccio-
nes de la pandemia ha permitido una ma-
yor normalidad en las actividades del cen-
tro y el regreso de las actividades en grupo
y espacios compartidos.

Participantes en La Ill Carrera Popular Inclusiva Aljarafe Integra, en
Mairena del Aljarafe (Sevilla). \ A.M. [NOVIEMBRE 2022] * °* * ° ¢ ° ¢ = ¢
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Centro de dia para mayores

Fundacion SAMU y el Ayuntamiento de Isla
Mayor (Sevilla) han unido sus fuerzas para
la puesta en marcha de una Unidad de
Estancia Diurna (UED) dirigida a personas
mayores en el municipio isleno. Esto va a
ser posible gracias a una concesion ad-
ministrativa por parte del Consistorio de
un edificio que es bien de dominio publico.

Esta residencia de mayores, que abrird
SUS puertas este mismo ano, estd ubicada
en una parcela de titularidad municipal.
Es una edificacion de nueva planta que
ocupa una superficie construida total de
333 metros cuadrados y con magnificas
capacidades. Esta UED tendrd una capa-
cidad de 30 plazas.

La concesion del edificio por parte del
Ayuntamiento de Isla Mayor para el uso
y gestion de Fundacion SAMU como UED
para personas mayores tendrd una vi-
gencia de 10 anos, prolongable a 75 anos
mas pasado el primer periodo.

Memoria Anual 2022-2023
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SAMU Convive

Una de las actividades mas significativas que
ha realizado SAMU Convive con los usuarios
durante el 2022 es la Escuela de Familias. Se
trata de un espacio donde las familias pue-
den compartir sus inquietudes y en el que se
realizan talleres en los que se ofrecen pautas
educativas y habilidades de comunicacion
que ayudan a mejorar el cuidado vy favore-
cen un entorno seguro para el desarrollo de
los personas con discapacidad  intelectual
Estos encuentros se realizan mensuaimente
de forma online y van dirigidos a familias de
personas con discapacidad intelectual en
cualquier grado de dependencia. Los talle-
res reclizados son de empatio, conciencia-
cion de actitudes sobreprotectoras, nece-
sidades de soporte, aplicacion prdctica del
apoyo conductual positivo, autocuidados,
estrategias de prevencion ante situaciones
disruptivas, gestion de situaciones de estrés,
comunicacion asertiva, técnicas de conten-
cion verbal y emocional, actuaciones reacti-
vas ante situaciones de crisis y estrategias de
autorregulacion y gestion emocional.

Los resultados obtenidos han sido muy signi-
ficativos, puesto que ha aumentado el interés
de las familias por la formacion que permite
mejorar la calidad de vida de los miemiros
de la familic, y ha supuesto una mayor con-
cienciacion de la importancia de una red de
apoyo; asi como la creacion de un grupo de
apoyo entre los participantes.

Desde Samu Convive, por otro lado, se apues-
ta por la formacion continua del equipo para
estar mas capacitados y mejorar las aptitu-
des de los trabajadores, generando asi un
mayor desarrollo profesional y mejorando su
que hacer educativo con las familias. De este
modo, y ante la falta de informacion, desde el
equipo de SAMU Convive se valoro la nece-
sidad formativa sobre asuntos relacionados
conlaeducacion sexual en personas con dis-
capacidad, puesto gque hay una alta deman-
da por parte de los recursos educativos para
tralajar la hipersexualidad de los usuarios.

(08)

El Centro de Participacion e Integracion de
Inmigrantes (CEPI) ha realizado en 2022 mas
de 5000 atenciones de cardcter individual,
entre los que destacan las de orientacion
laboral, atencion psicosocial, informes de in-
sercion, informes de adecuacion de viviendao,
asi como las de orientacion juridica, principal-
mente en materia de extranjeria. Se han de-
sarrollado mas de 350 actividades grupales,
con Mmas de 1500 horas lectivas, destacando
los actividades de integracion con mas de
100 acciones vy, especiaimente, las activida-
des de formacion laboral, con mas de 1500
participaciones.

Como parte del compromiso de SAMU para
facilitary garantizar el acceso continuo alafor-
mMacion y capacitacion de los usuarios, se han
organizado cursos en modalidad online, per-
mitiendo el acceso a los matericles con plena
disponibiidad horaria para los participantes
durante la vigencia de los distintos curso.

Durante el ano 2022 se han desarrollado dis-
tintas actividades vinculadas al empleo, me-
joras de la formacion laboral (manipulador
de alimentos, apoyos bdsicos para la movi-
lidad de los personas mayores, habilidades
psicosocidles para el cuidado de mayores,
atencion all cliente), informatica, cursos de es-
panol, apoyo escolar, aulas de padres y maor-
dres, grupos de apoyo psicosocial, talleres de
expresion de emociones, talleres juridicos..

El CEPI'se ha propuesto como retos para 2023
incorporar al menos 2000 nuevos usuarios dl
recurso; ampliar la oferta formativa mediante
acciones y cursos para la mejora curricular;
fomentar la autonomia de los leneficic-
rios mediante la formacion telemdatica y en
nuevas tecnologias;, una mayor visibilidad
del recurso en redes sociales; incrementar
el numero de actividades grupales, realizan-
do mas de 375 actividades grupales (entre
modalidad online y presencial); y ampliar las
plazas de menores asistentes al servicio de
apoyo escolar.



Usuarios del programa Disfrutamar para la inclusion a través

€'?5amu

de lanautica,en Rota.\A.M.[JULI0O2022] ¢ e o o o o o o o

Asesoria

juridica para migrantes

El servicio de asesoria juridica para personas
migrantes y nacionales en riesgo de exclu-
sion, en colaboracion con el Ayuntamiento
de Alcobendas, comenzd su andadura el 1
de abril de 2022.

Entre las acciones mas significativas lleva-
das a cabo en 2022 destacan el asesoro-
miento juridico y seguimiento de casos d
personas y familias derivadas por Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Alcobendas;
el acompanamiento a personas usuarias,
en supuestos de especial vulnerabilidad; la
coordinacion con profesionales de los Ser-
vicios Sociales del Ayuntamiento de Alco-
bendas en relacion con los casos derivados;
elaboracion de materiales formativos en
materia de extranjerio; y la preparacion, ela-
poracion y desarrollo de talleres formativos
dirigidos a profesionales y ciudadanic.

Residencia Santa Teresa

La Residencia Santa Teresa ha recuperado
la normalidad tras la pandemia. En 2022, los
usuarios han podido colaborar de nuevo
con la protectora de animales Animalcaozar,
donde realizan tareas de limpieza de estan-
cias y sacan a pasear a los animales. Tam-
pien han participado en las actividades del
Ayuntamiento de Villafranca de los Calba-
lleros para fomentar la convivencia con 10s
vecinos, como las hogueras de San Anton 'y
San Sebastidan o las celelbraciones con Moti-
vo del Carnaval; y han participado en el gru-
po de Voluntaricdo Medioambiental Las Lo-
gunas en las batidas de recogida de basura
en los entornos naturales de la comarca.
Visitas culturales, excursiones a localidades
cercanas y a la playa, actividades culturales,
talleres de sensibilizacion o la creacion del
Club de Lectura Facil son algunas de las ini-
ciativas llevadas a cabo este 2022.
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R.de Mayores Taliarte ala Norte

La Residencia de Mayores Taliarte ala Norte
abrio sus puertas el 1 de octubre de 2022 y
estd especializada en la atencion de perso-
nas mayores en situacion alto y medio re-
querimiento, calificacion que esta vinculo-
da al grado de dependencia de la persona.

El servicio completo cuenta con un residen-
cial para 100 personas, una vivienda desti-
nada a b personas con mayor autonomia'y
un servicio de dia con transporte destinado
a 20 personas usuarias.

Este recurso estd vinculado a un contrato
con el Instituto de Atencion Social y Socio-
sanitaria del Cabildo de Gran Canaria.

La residencia Taliarte ala Norte cuenta con
85 trabajadores con diversas competen-
cias, comenzando por el director del cen-
tro que tiene a su cargo profesionales de
lo salud (médico, enfermeros, gerocultores,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacionadl, psi-
cologas), de lo social (trabajadora socidal,
integradora social, técnico en animacion
sociocultural), de administracion (recepcio-
nista, auxiliar administrativo) y de servicios
(conductor, personal de limpieza, de lavan-
deria y mantenimiento).

El objetivo es promover la autonomia de
las personas mayores, mejorar su calidad
de vida y dispensar una asistencia digna y
gjustada a las necesidades de cada una.

Para ello, los servicios que presta son los
propios de los centros residenciales (alo-
jamiento, alimentacion, asistencia a la de-
pendencia, atencion sanitaria y psicoso-
cial, transporte) y cuenta con un programa
de intervencion basado en el modelo de
calidad de vida y centrado en la persong,
con orientacion a la estimulacion cogni-
tivo, rehabilitacion fisica, ocupacion tero-
péutica del tiempo de ocio, actividades en
la comunidad.

CAMF El Sauzal

El Sauzal es un centro de atencion integral
Que se constituye como una alternativa para
aquellas personas adultas que, por padecer
alguna discapacidad fisico, no puedan inte-
grarse dentro de su entorno social, ya sea por
arreras arquitectonicas, limitaciones econd-
micas, asuntos familiares o cualquier otro mo-
tivo digno de consideracion. Integra tanto ser-
vicios residenciales como de centro de dia. De
este modo, se ofrece una asistencia integral
paciente, que incluye servicios de trabajo so-
cial, fisioterapia, logopedia o psicologia, entre
otros servicios.

Entre los actividades desarrolladas por este
recurso en 2022 destacan talleres sobre 1a
conciencia del reciclaje, sensibilizacion sobre
la inmigracion, habitos saludables, el conflicto
armado de Ucrania, de cocing, sobre a vio-
lencia de género, accion poética, empodercr
miento femenino, digitalizacion, manualidor-
des y alfabetizacion, ademds de formacion
inicial basica, deporte adaptado, proyeccion
de peliculas, excursiones y salidas culturales.

En el dltimo ano,
la unidad no solo
ha redefinido y
ampliado su
alcance, sino que

tambieén ha sido
capaz de
homogeneizar los

proce mientos
int‘erno de los
diferentes centros




Centrodediade
rehabilitacion psicosocial

Este servicio, abierto en octubre de 2022,
esta dirigido a personas adultas con una
enfermedad mental. Cuenta con un centro
de dia de rehabilitacion psicosocial para
20 personas usuarias, dos modalidades de
alojamiento a través de una vivienda tute-
lada de tres plozas y dos habitaciones en
pension complementado con un servicio
de comedor. El objetivo es la mejora de la
autonomia y funcionamiento, su manteni-
miento e integracion social en la comuni-
dad en las mejores condiciones de norma-
lizacion, independencia y calidad de vida.

Este recurso es una concesion del Cabildo de
Fuerteventura. En el proyecto intervienen una
profesional de la psicologiay otra de la enfer-
meria pertenecientes al servicio canario de
salud mental, quienes completan el equipo
técnico del servicio. Los profesionales con los
que cuenta el servicio pertenecen al aGmbito
delo socialy esta compuesto por una traba-
jadora social, educadora social, integradora
social y terapeuta ocupacional.

Una de las fotografias de la exposicion ‘Fotografia en tiempos
de confinamiento’, en Sevilla. \ A. M. [SEPTIEMBRE2022] ¢ o o o o o o o o
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Centro _Provis:.ioncll de
Baja Exigencia Sa Joveria

El Centro Provisional de Baja Exigencia Sa
Joveria estd dirigido a personas sin hogar y
con posibilidad de toxicomanias, personas
que por diferentes motivos no tienen acce-
SO O Otros recursos especificos de la isla. Es
un centro provisional con capacidad para
56 personas usuarias, de las cuales 16 son

mujeres.

El objetivo de este servicio es atender las
necesidades de alojamiento, alimentacion,
aseo v lavado de ropa de las personas de-
rivadas por cinco ayuntamientos de la isla.
También pueden usar de manera externa
los servicios de ducha y lavanderia quienes
los propios ayuntamientos consideren con-
veniente derivar al centro. En todo momen-
to se promoverd su autonomia y cuidado
de su salud.

Este recurso esta vinculado al Consell Insu-
lar de Ibiza por medio del departamento de
Bienestar Social y Recursos Humanos a tra-
vés de un contrato de gestion del mismo.
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Servicio de atencion a personas

temporeras

Servicio prestado por el Ayuntamiento de
Lleida a través de Fundacion SAMU. Se ofrece
en junio, julio y agosto, y da cobertura a las
necesidades de alojamiento y acogida de
las personas que acuden a esta zona pard
trabajar en la campana agraria. Se ofrecen
los servicios de ducha, lavanderia, consigna,
cena y desayuno y alojamiento. El dispositi-
VO permanece dbierto de lunes a domingo
de 1800 de la tarde a 800 de la manana y
dispone de 122 camas. Para llevar a cabo di-
cho servicio, SAMU cuenta con una persond
coordinadora, cuatro integradores sociales
a jornada completa y uno a media jornada,
dos educadores sociales a media jornada y
dos personas limpiadoras. El Ayuntamiento
de Lleida aporta, ademds, seis personas in-
tegradores sociales a jornada completa.

Centrodediade personas

mayores Ciudad Alfaro

Ciudad de Alfaro estd dotado de las depen-
dencias, instalaciones y equipamiento ne-
cesarios para la atencion de 30 personas 'y,
desde el 15 de diciembre de 2022, lo gestio-
na Fundacion SAMU. Cuenta con diferentes
espacios entre los que se incluyen sala de
estar, gimnasio, enfermeria, sala de geriatria,
cocing, comedor y sala de usos multiples. El
centro también dispone de una zona ajardi-
nada para el desarrollo de diferentes activi-
dades. En este recurso se ofrecen los servi-
cios de valoracion geriatrica integral inicial y
periddica, atencion sanitaria y de enferme-
ra, administracion de farmacos, cuidados
personales, ayuda en las actividades de la
vida diarig, atencion social, soporte familiar
y fisioterapia.




Parte del equipo de la Residencia Santa Ana, en Sevilla.
\ FOTO: A. M. [ABRIL 2022]
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INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

YDELAMUJER

Este area es la de ma yor dimension de la entidad y el que mas ha crecido en el tiltimo ano

El area de Intervencion Socioeducativa y
de la Mujer es el departamento mds nume-
roso de SAMU y el gue mdas ha crecido en el
dltimo ano en cuanto a proyectos y recursos
se refiere. Fue en 2021 cuando al ya existente
drea de Servicios Educativos de SAMU se su-
maron nuevos proyectos relacionados con
la igualdad, el empoderamiento de la mujer,
la violencia de género o el acogimiento resi-
dencial, dando lugar al nuevo drea de Inter-
vencion Socioeducativa y de la Mujer.

Su directora, Concepcion Pérez Carrera,
adna y coordina el trabajo de una plantilla
formada por 1302 personas, 1o que supone
un incremento del 33]13% con respecto al
ano 2021y mas del 45% del total de la plan-
tila de SAMU. En 2022, este servicio presto
asistencia en 984 centros de toda Espana,
un 34,79% mas gue en el gjercicio anterior,
con mas de 12.000 alumnos atendidos cada
dia como media. Estos datos no hacen mas
que demostrar el crecimiento metedrico en
muy poco tiempo de esta nueva dred con
un futuro mas que prometedor.

La cobertura de sus servicios abarca las
comunidades de Andalucia, Madrid, Cata-
luna y Aragon, siendo la primera la region
con mayor penetracion.

Intervencion Socioeducativa

Este drea cuenta actualmente con un to-
tal de 1206 profesionales que atienden a
alumnos menores de edad con necesida-
des educativas especiales. Este numero
de empleados supone un incremento del

@

o

Servicio de apoyo y asistencia escolar para alum-
nado con necesidades educativas especiales

\\ ANDALUCIA

Sevilla, Jaén, Malaga,

Huelvay Cadiz. 6 43 5 58
Provincias Trabajadores | Centros

Qsistidas asistidos

Servicio de interpretacion de lengua de signos
ra el alumnado con discapacidad auditiva
\ ANDALUCIA

Jaén, Mal
Yiuowa 2 56 45 56
Trabajadores | Centros | Alumnos

Provincias asistidos | atendidos

asistidas

Servicio de interpretacion de lengua de sig-
nos para el acompafamiento de personas
con discapacidad auditiva para realizar tra-
mites con organismos publicos y privados
\\ MADRID

Trabajadores | Intervenciones | Usuarios

\ realizadas atendidos

04

Servicio de atencion a actos concretos, eventos y
ocio enlainterpretacion de lengua de signos para
las personas sordas de Méostoles

\\ MOSTOLES \ \ MADRID

240

Horas de prestacion

Plan de promocion del éxito escolar, prevencion del
absentismo y mejora de la convivencia en los cen-
tros educativos del distrito de Usera

\\ MADRID

7

Trabajadores

Programa Convive Madrid-Vallecas. Espacio de re-
flexion para la convivencia
\\ MADRID

4 80

Trabajadores Alumnos atendidos
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ANDALUCIA

07

Servicio de asistencia personal para per-
sonas con movilidad reducida en la Uni-
versidad Rey Juan Carlos de Madrid

\\ MADRID

4 4

Trabajadores Alumnos atendidos

. ®
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Servicio de intérpretes de lengua de signos para aten-

der las necesidades del alumnado sordo o con disca-

pacidad auditiva en centros de educacion secundaria
personas adultas

(\ ARAGON

8 10 10
Trabajadores  Centros asistidos ~ Alumnos otendidy

Apoyo al alumnado con cardiopatia congénita,
asi como a los maestros, profesores y otros profe-
sionales que atienden a los alumnos afectados de
cardiopatias congénitas

\\ CATALUNA
1 184
Trabajador Intervenciones

™)

Servicio de alojamiento y manutenciéon de emer-
gencia en hoteles de la ciudad de Madrid para mu-
jeres victimas de violencia de género y sus hijos e
hijas

\\ MADRID

Familias derivadas /

0

®

Servicio de monitores de apoyo a alumnos con ne-
cesidades educativas especiales
\\ CATALUNA

563 3N

Trabajador Centros asistidos

(2)

Servicio para la prevencion, detencién precoz y pri-
mera atencion de la violencia de género mediante
atencién psicolégica

\\ ESPARRAGUERA (CATALUNA)

1 +23%

Trabajador

Aumento interanual de atenciones /
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40,72% respecto al ano 2021, una prueba
mas del crecimiento de los servicios y 10s
proyectos llevados a cabo por esta rama
dentro de SAMU.

Cada dia, estos profesionales atienden ¢
mas de 12.000 alumnos con necesidades
educativas especiales de diferentes pun-
tos de Espana. Ademds, el drea cuenta con
un total de 79 profesionales para la inter-
pretacion de lengua de signos.

En 2022, esta area ha puesto en marcha
diferentes proyectos relacionados con los
servicios educativos. Son: un servicio de
interpretacion de lengua de signos para
el alumnado con discapacidad auditiva
en los centros docentes publicos depen-
dientes de la Consejeria de Educacion
y Deporte en la provincia de Mdalaga; un
plan de promocion del éxito escolar, pre-
vencion del absentismo y mejora de Ia
convivencia en los centros educativos
del distrito madrileno de Usera; un servi-
cio de asistencia personal para personas
con movilidad reducida en la Universidad
Rey Juan Carlos de Madrid y un servicio
de monitores de apoyo al alumnado que
cursa la etapa educativa obligatoria y se-
gundo ciclo de educacion infantil en los
centros publicos de Cataluna, con nece-
sidades educativas especiales que mani-
fiestan dificultades en la autonomia per-
sonal y la regulacion de la conducta, asi
como también el servicio para dar apoyo
al alumnado con necesidades especiales
en el Gmbito de la salud.

Mujer

Desde hace varios anos, SAMU y su funda-
cion realizan proyectos relacionados con la
igualdad y el empoderamiento de la mujer,
y, desde 2021, cuenta con un drea que eng-
loba e impulsa estas acciones.

Este compromiso por parte de SAMU nace
en la propia organizacion y en el propo-
sito de gue sus trabajadoras y directivas
estén reconocidas profesionalmente y no
sufran el denominado techo de cristal. Ac-
tualmente, el 74% de la plantilla de SAMU y

su fundacion son mujeres vy el 62% de los
cargos directivos estan ocupados por fé-
minas. Ademads, el 50% de los miemlbros de
la comision ejecutiva (maximo érgano de
la direccion) son mujeres.

Ya fuera de la propia organizacion, el equi-
po liderado por Concepcion Pérez traba-
ja duro para impulsar proyectos en toda
Espana, vy fuera de nuestras fronteras, re-
lacionados con la igualdad, el empodera-
miento de la mujer vy la violencia de género.

En 2022 se han puesto en marcha accio-
nes como la firma de un convenio Marco
con la Prefectura de la provincia Guayas
(Ecuador) con el objetivo de desarrollar e
implantar proyectos de cardcter socioe-
ducativo y de igualdad de género.

El drea ha sido beneficiaria de una sub-
vencion publica aprobada por el Ministe-
rio de Igualdad destinada a programas vy
proyectos de concienciacion, prevencion
e investigacion de las distintas formas de
violencia contra las mujeres, bajo el nom-
bre de El desafio de convivir en igualdad.

Integrantes del equipo del drea de Inter-
vencion Socioeducativa y de la Mujer han
participado en el proyecto de voluntariado
de recepcion y acogimiento de migrantes
de SAMU First Response en Washington D.C.
(Estados Unidos).

Los retos de 2023

Entre los retos establecidos para 2023 por
el area de Intervencion Socioeducativa vy
de la Mujer destaca ampliar el alcance de
la sensibilizacion en igualdad de género
dentro de la organizacion. También, am-
pliar el rango de actuacion del servicio de
atencion al alumnado con necesidades
educativas especiales a través de los pro-
gramas de Refuerzo Estival y Proa+, y la co-
pertura de servicios del drea en otras co-
munidades autonomas.

Ademas, la unidad seguird colaborando en
los proyectos del departamento de desa-
rrollo internacional.
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La enfermera Marfa Soto durante un ejercicioen *
Escuela SAMU. \ FOTO: A. M. [FEBRERO 2023] °
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Fundacion SAMU es uno de los principales operadores globales en la atencion a

menores en acogimiento residencial y acogidas de emergencia

El primer contacto que SAMU tuvo con
menores migrantes no acompanados
fue en 2007. Aquel ano, la organizacion
respondid de manera inmediata a la llo-
mada de emergencia de la Junta de An-
dalucia ante la llegada masiva de mi-
grantes a las costas de la region, muchos
de ellos menores de edad que llegaron a
Espana solos, sin la compania de un adul-
to. Tras aquella alerta, SAMU levanto en un
tiempo récord en la provincia de Cadiz
una unidad de emergencia y se encargo
de la recepcion, atencion y acogida inin-
terrumpida de los menores derivados por
la Junta de Andalucia o puestos a disposi-
cion por las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad del Estado.

Quince anos después, Fundacion SAMU es
uno de los principales operadores globao-
les en la atencion a menores en acogi-
miento residencial y acogidas de emer-
gencia. Los objetivos del drea de Infancia
y Familia de SAMU han ido creciendo para
dar respuesta a cada una de las nece-
sidades de los menores migrantes y los
extutelados con nuevos programas de
mavyoria de edad y siempre con la mirada
puesta en una misma linea de actuacion:
lograr la plena inclusion de estos jovenes
en la sociedad.

SAMU ha cerrado 2022 con 48 recursos de
diferentes tipologias en 14 provincias es-
panolas dirigidos a menores de edad, 14
centros mas que en 2021. Son un centro de
proteccion de menores modalidad COILS
(Centro de Orientacion e Insercion Labo-
ral); 10 centros Residencial Basicos (RB); 13

Dispositivos de Intervencion Socio-labo-
ral (ISL o DISL); un programa especifico de
Intervencion en Problemas de Conduc-
ta (IPC); dos recursos de Conflicto Social
(CS); un programa de atencion inmediata,
de Recepcion y Primera Acogida de Me-
nores (RECEP); dos recursos de Atencién
Inmediata (Al), dos centros terapéuticos,
un centro dirigido a menores con disco-
pacidad; 5 Unidades de Acogida Tempo-
ral de emergencia; 9 pisos tutelados y un
programa +17.

Ademas, SAMU gestiona 20 programas di-
ferentes de mayoria de edad para jovenes
extutelado en siete de las ocho provincias
andaluzas.

Mas de 1.600 menores atendidos

En 2022, SAMU vy su fundacion atendieron
a 1.644 menores de edad nacionales y ex-
tranjeros, frente a los 748 del ejercicio an-
terior. Esto supone un incremento de mas
del 19%. A estos datos hay que sumar la
atencion recibida por parte de 189 extu-
telados y el trabajo que se realiza desde
los diferentes programas de mayoria de
edad, de los cuales se beneficiaron en el
ultimo ano 194 jovenes de mds de 18 anos
y, de estos, 120 tuvieron una insercion la-
pboral exitosa. En total, 2.030 jovenes se han
pbeneficiado de los programas del drea de
Infancia y Familia de SAMU.

En cuanto al ndmero de profesionales,
este dato también se ha incrementado,
pasando de una plantilla de 437 emplea-
dos en 2021 a 984.
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Infancia y Familia

Kadiatou Sow y Sabah EL Amraoui Karroumi, jévenes migrantes extuteladas, fotografiadas
en Almeria con motivo del inicio de sus estudios universitarios. \ FOTO: SAMU [AGOSTO 2022] ¢
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ANDALUCIA CENTRO

01\\ ISL -Samu Huelva
Huelva. Sevilla

02\\ ISL Alcala de Guadaira
Alcala de Guadaira. Sevilla

03\\ ISL Nervién (Polanco)
Sevilla

04\\ DISC (discapacidad)
El Olivar (Fuentequintillo)
Dos Hermanas. Sevilla

05\\ Conflicto Social (CS) Sanlicar
Sanlucar La Mayor. Sevilla

06\\ Conflicto Social San José
Dos Hermanas. Sevilla

07\\ISL Valencina
Valencina de la Concepcion. Sevilla

08\\ RB Miguel de Maiiara
Montequinto. Sevilla

HH108 187 170

ANDALUCIA OCCIDENTAL

09\\ ISL Las Cabezas
Las Cabezas de San Juan. Sevilla

10\\RB El Bosque
El Pelayo-Algeciras. Cadiz

11\\ RECEP El Jardin
(Campo de Gibraltar)
El Pelayo-Algeciras. Cadiz

12\\ISL Jimena de la Frontera (Jimenal)
Los Angeles-Jimena de la Fra. Cadiz

13\\ ISL Ruiz Tagle
Algeciras. Cadiz

14\\ ISL Arcos
Arcos. Cadiz

15\\ISL El Castillejo
El Bosque. Cadiz

5147 £ 708 J105

ANDALUCIA ORIENTAL

16\\ Coisl Motril
Motril. Granada

17\\ RB San Elias
Motril. Granada

18\\ ISL Diircal
Durcal. Granada

1.018

fﬁlﬁ@ Numero de plazas a 12/2022

19\\ ISL Ser6n
Serén. Almeria

20\\ ISL Lucena
Lucena. Cordoba

21\\ IPC Moriles
Moriles. Cérdoba

W2 5148 95

CEUTAY MELILLA

01\\ Centro Esperanza
Ceuta

02\\ Centro Aljarafe (UATE Piniers III)
Ceuta

03\\ Centro Triana (Piniers IV)
Ceuta

04\\ UATE PiniersII *
Ceuta

05\\ Piso Tutelado Ramén y Cajal
Melilla

#0231 =77

MADRID Y ARAGON

01\\ Piso Tutelado SAMU Brenes
Madrid

02\\ Piso Tutelado El Vellon
El Vellén. Madrid

03\\ Piso Tutelado SAMU Las Rejas
Madrid

04\\ Centro Residencial El Pinar
Madrid

05\\ Piso Tutelado SAMU Clarin
Madrid

06\\ Piso Tutelado SAMU Esperanza
Madrid

07\ P Tutelado SAMU Rivas Adolescentes
Rivas Vaciamadrid. Madrid

08\\ Piso Tutelado SAMU Trescantos
Trescantos. Madrid

09\\ RB Huesca
Huesca

10\\ Piso 17+ Zaragoza
Zaragoza

11\\ AI Casa Tadamun *
Huesca

12\\PTVI de Huesca
Huesca

@161 2159 [L]283

1.836

% Joévenes atendidos

CANARIAS

01\\ UATE Farabella
Maspalomas. Las Palmas Gran Canarias

02\\ UATE Roque Nublo
San Bartolomé de Tirajana. Las Palmas

03\\ ARB Roque Nublo II (Fataga)
Fataga (San Bartolomé de Tirajana)

04\\ Al SAMU ROQUE NUBLO III *
Santa Cruz de Tenerife

05\\ SAMU ROQUE NUBLO IV *
Tafira (Las Palmas de Gran Canaria)

06\\ ARB Roque Nublo V *
Valsequillo (Las Palmas)

07\\ RB Guayadeque
Telde

08\\ Centro Terapéutico SAMU Canarias
Las Palmas de Gran Canarias

09\\ C. Preterapéutico SAMU Canarias
Valsequillo (Las Palmas)

10\\ RB C. de menores César Manrique
Arrecife

11\\ RB Centro de Menores Arrecife
Arrecife

12\\ RB Centro de Menores Timanfaya
Arrecife

13\\ RB Centro de Menores Tinajo
Tinajo

#ih256 5 555 [L]229

ISLAS BALEARES

01\\ AI Son Ferriol *
Son Ferriol

02\\ AI SAMU Palma I
Palma

03\\ AI SAMU Margalida
Santa Margalaida

04\\ AI SAMU Santanyi *
Santanyi

fh23 ©.59 [J25

*Fin de actividad en 2022

984

Nuimero de profesionales
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Andalucia Centro

En la zona de Andalucia Centro, Fundacion
SAMU cuenta con ocho recursos dirigidos
a menores, siete en la provincia de Sevilla y
uno en la de Huelva. En total, estos recursos
suman 108 plazas, que han permitido aten-
der en 2022 0187 jovenes.

En esta zona geografica hay un dispositivo
de acogimiento residencial bdasico de me-
nores gestionado por Fundacion SAMU y vin-
culado ala delegacion territorial de Inclusion,
Juventud, Familios e Igualdad de Sevilla. Se
trata del RB Miguel de Manara. Este centro,
ubicado en Montequinto, en la provincia de
Sevilla, cuenta con 20 plazas para atender
a menores extranjeros No acompanados
y nacionales. Este dispositivo se caracteriza
principalmente por el abordaje de la diver-
sidad desde una perspectiva inclusiva y so-
cializadora de los menores vy se orienta, fun-
damentalmente, a dotarles de habilidades y
recursos personales, asi como emaocionales,
para promocionarles en su autonomia e in-
sercion sociolaboral en nuestro contexto so-
cial'y geografico.

También destacan dos centros de conflicto
social, CS Sanldcar y CS San José. El prime-
ro se encuentra en el municipio sevillano de
Sanlacar la Mayor, vy, el segundo, en Dos Her-
manas. Estos recursos constituyen un aco-
gimiento residencial de cardcter general y
normalizado incluido dentro del organigra-
ma del sistema de proteccion de menores
de la Junta de Andalucia. La filosofia y enfo-
que del programa de estos centros se basa
en la atencion de ninos, NiNnas y adolescentes
en conflicto social. Se trata de una medida
provisional, con una duracion estimada de
entre 8y 24 meses, en un entorno No segre-
gado vy altamente normalizador, con fines
de recuperacion psicologica y conductual
en base a una metodologia orientada a la
reparacion emocional y afectiva.

A estos recursos se suman cuatro dispositi-

vos de insercion socio-laboral (DISL o 1SL) de
atencion integral y acompanamiento du-
rante el proceso ala vida adulta de menores
extranjeras no acompanados en situacion
de exclusion y/o conflicto social, el cual estd
incluido dentro del organigrama del sistema
de proteccion de menores de la Junta de
Andalucia. Estos recursos son ISL Alcald de
Guaddairg, ISL Nervion, ISL Valencina (centro
fermenino) y ISL SAMU Huelva.

Por dltimo, el Centro de Proteccion de Me-
nores DISC EI Olivar es un residencial bdsi-
CO para menores con cualquier grado de
discapacidad o dependencia sobre los que
se ha adoptado alguna de las medidas
de proteccion previstas en el articulo N° 172
del Codigo Civil y pertenecen al sisterma de
proteccion de la Junta de Andalucia. Este
recurso asume la responsabilidad sobre el
desarrollo integral del menor, garantizan-
dole la adecuada satisfaccion de sus ne-
cesidades biologicas, afectivas y sociales
en un ambiente de seguridad y proteccion,
potenciando al maximo sus capacidades,
cinéndonos a las necesidades especificas
de cada menor, para dotarlos de la maxima
autonomia posible.

Andalucia Oriental

En la zona de Andalucia Oriental, Fundar-
. Ccion SAMU cuenta con seis recursos diri-
« gidos a menores, tres en la provincia de
Granada, dos en la de Cordoba y uno en
Almeria. Estos recursos suman 112 plazas y
. atendieron en 2022 ¢ 134 jovenes de Ma-
«+ rruecos, Argelia, Mali, Sirig, Senegal, Gam-
bic, Mauritania, principalmente, ademas
de menores de nacionalidad espanola.

Uno de estos recursos es el COISL Motril
(Centro de Orientacion e Insercion Lo-
boral). Aqui se atendieron en 2022 a 25
menores extranjeros de entre 16 y 18 anos
procedentes de Marruecos, Argelia vy
Mali, ademds de 4 menores nacionales.



Diez jovenes del centro se emanciparon all
cumplir la mayoria de edad en 2022,y 9 de
ellos lo hicieron con un contrato de trabaijo.

Por el Residencial Basico SAMU San Elias,
tambien en Motril, han pasado este ano 18
jovenes, de los cudles tres se marcharon del
centro al cumplir su mayoria de edad. Estas
tres emancipaciones fueron exitosas. Los
menores cumplieron 18 anos con un em-
pleo y una habitacion en regimen de alqui-
ler. Se ha observado un cambio de tenden-
cia en el perfil de los menores atendidos. En
ejercicios anteriores, todos o la gran mayo-
ra de los menores eran extranjeros. En 2022,
siete de las altas producidas han sido de
menores nacionales, incluyendo dos gru-
pos de hermanos. El servicio de acogimien-
to residencial ofrece a cada menor el alo-
jamiento, la convivencia, la educacion vy la
proteccion gue precisa para su desarrollo
integral. Asimismo, se le ofrecerd la prepa-
racion para garantizar su plena autonomia
al alcanzar la mayoria de edad.

En esta zona hay tres recursos de tipologia
ISL: Durcal, Lucena y Seron. En el primero de
ellos se atendieron 23 menores y 14 extute-
lados. 9 de estos jovenes firmaron un con-
trato laboral, 7 de ellos a raiz de sus practi-

€'§amu

cas formativas. Ademas, otros 9 jovenes fueron
derivados a Programas de Alta Intensidad.

El'ISL Lucena es el Unico recurso de menores
de SAMU en la provincia de Cordoba. En 2022
pasaron por este centro 52 menores entre 16
y 18 anos. En Almeria también hay un dnico
recursos de estas caracteristicas gestionado
por SAMU, el ISL Seron. Este centro atendio a
un total de 26 menores en régimen de aco-
gimiento residencial entre 16 y 18 anos. El 100%
de los usuarios del programa fueron menores
extranjeros Nno acompanados.

Por Ultimo, el IPC Moriles es un recurso de aco-
gimiento residencial masculino con capaci-
dad para 8 menores tutelados de entre 13 y
18 anos. En el ano 2022 atendio a 3 jovenes de
nacionalidad marroqui y 10 de nacionalidad
espanola. La media de edad de los menores
es de 15,9 anos. La finalidad de la intervencion
es reducir y/o eliminar las conductas disrup-
tivas que los menores presentan, casi siem-
pre agresivas, favoreciendo el aprendizaje de
otras nuevas Mas adaptativas, y la supera-
cion de los factores de riesgo gue motivaron
lo conducta disruptiva, para que los menores
atendidos puedan acceder a otros progro-
mas residenciales ya sean bdsicos, conflicto
social, mayoria o acogimiento.
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Andalucia Occidental

SAMU gestiona siete recursos dirigidos a
menores de edad en la zona de Andalu-
cia occidental, seis de ellos en la provin-
cia de Cadiz y uno en Sevilla. Se trata de
un centro residencial bdsico, un progra-
ma de atencion inmediata, de recepcion
y primera acogida de menores (RECEP) y
cinco dispositivos de insercion socio-la-
boral.

Asi, en el ISL Las Cabezas se han atendido
en 2022 a 37 jovenes, de los cuales 2 han
firmado un contrato de trabajo y 20 han
realizado prdacticas formativas. El centro
ha logrado este ano firmar 12 convenios
con empresas para la realizacion de
practicas por parte de sus usuarios.

Por el ISL Jimena de la Frontera han po-
sado 32 chicos el Ultimo ano, y 7 de ellos
han logrado un contrato de trabajo. Ade-
mas, 21 jovenes han realizado practicas
en empresas gracias d los 19 convenios
firmados por el centro. Por otro lado, 7/
chicos fueron derivados a un PAly 2 a un
centro JEM.

En RB El Bosque atendid a 38 menores, 8
lograron un empleo vy 22 realizaron prdac-
ticas formativas;, mientras que el RECEP
Campo de Gibraltar atendid a 496, de los
cuales 139 abandonaron el centro por di-
ferentes motivos vy 16 fueron derivados a
otros centros gue se adaptaban mejor a
sus necesidades

En el resto de recursos ISL, como el de Ar-
cos, se atendieron a 56 menores y hubo
30 abandonos. Tres chicos lograron un
empleo vy 14 realizaron practicas forma-
tivas. En El Castillejo convivieron 27, de los
cuales 15 realizaron prdacticas formativas
y cinco lograron un empleo. Y por Ruiz Ta-
gle pasaron 22 menores, de los cuales 4
han firmado un contrato de trabajo vy 16
han realizado practicas formativas.

Aragon y Madrid

Aragon y Madrid forman un Unico distrito
dentro del drea de Infancia y Familia de
SAMU. Entre los 12 recursos distribuidos en
las dos comunidades se han atendido
143 menores vy 16 ex tutelados, con una
plantilla de 283 trabajadores.

Esta zona geogrdfica cuenta con tres
pisos de autonomia adolescentes ex-
tranjeros no acompanados; un centro
especifico para menores extranjeros no
acompanados con trastorno de con-
ducta \//o adiccion a sustancias toxicas;
tres pisos de autonomia para adoles-
centes; dos centros de primera acogida
para menores extranjeros No acompa-
nados; un piso para adolescentes feme-
ninas no acompanadas, un piso 17+; un
piso de vida independiente para extu-
telados; un programa de educacion de
calle de Huesca, y un servicio de acom-
panamiento auxiliar de las residencias
infantiles de la Comunidad de Madrid.

En mayo de 202], Ceuta se vio sacudida por
la mayor crisis migratoria de la historia re-
ciente de Espana. SAMU llegd a atender @
940 menores al mismo tiempo en cuatro
dispositivos diferentes. En 2022, la situacion
se ha estabilizado, aungue la labor de SAMU
en la zona sigue siendo de suma importan-
cia. Las plazas y los recursos se han ido ajus-
tando en funcion de las necesidades vy la
demanda. SAMU cerrd 2022, con 211 plazas en
tres unidades de atencion inmediata: Centro
Esperanzo, Centro Aljarafe y Centro Triana. El
UATE Piniers Il finalizd su servicio el 13 de febre-
ro de 2022.



SAMU ha gestionado durante el ano
2022 un total de 12 recursos en la comu-
nidad autonoma de Canarias dirigidos
a menores entre recursos UATE, hogares
y centros de dias: 6 en Gran Canarias, |
en Tenerife y 5 en Lanzarote. Pero tres de
estos recursos finalizaron su actividad
antes de final de ano. En total, se han
atendido en estas islas a 396 menores
de edad y a 159 extutelados.

Entre los hitos alcanzados este ano des-
taca que 21 extutelados han firmado un
contrato de trabajo. Actualmente, el 156%
de los menores atendidos realizan prac-
ticas formativas laborales en el sec-
tor de la hosteleria y la restauracion. Y
se ha conseguido escolarizar al 97% de
los jovenes atendidos en los centros de
Fundacion SAMU, tanto en la Educacion
Secundaria Obligatoria y en ciclos de
Formacion Profesional Bdsica, como en
cursos del Servicio Canario de Empleo.

€'?5amu

Fundacion SAMU atendio en el ditimo ano en
las Islas Baleares a 59 menores que se re-
partieron entre los diferentes recursos y dis-
positivos de la organizacion. Por un lado esta:
el Al SAMU Santanyi (Atencion Inmediata),
con un total de 8 plozas y que fue clausuro-
do el 31 de octubre de 2022. El recurso de Son
Ferriol abrid sus puertas el 1 de noviembre
de 2022 con 8 plazas. Estas podian ampliar-
se hasta llegar a las 12 plazas en situacion
de emergencia, pero el centro permanece
temporalmente cerrado desde el 27 de di-
ciembre. El recurso de Santa Margalida entro
en funcionamiento el 1l de octubre de 2022
con 4 plazas. Estas se ampliaron hasta llegar
a 8 el 2 de diciembre. Y, por Ultimo, esta el Al
SAMU PALMA | que albrio sus puertas el 7 de
diciembre de 2022 con 15 plazas (20 en caso
de situacion de emergencia).

Desde la llegada de SAMU a Baleares en 2021
se han atendido a un total de 61jovenes me-
nores de 18 anos.
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El Piso Tutelado Ramon y Cajal es un
contrato de gestion de servicio publi-
co con la Ciudad Autonoma de Melilla
para la atencion residencial a menores
protegidas por la administracion, con
edades comprendidas preferentemen-
te entre 15 y 18 anos, con el objetivo de
lograr su insercion social, educativa y
laboral.

El serviciocomenz6 suandaduraenene-
ro de 2021. Atiende a personds menores
extranjeras que carecen de apoyo fa-
miliar, que no tienen recursos laborales,
personales, sociales y econdmicos ne-
cesarios para llevar una vida indepen-
diente alcanzada la mayoria de edad,
y que, ademads, presentan una serie de
caracteristicas especiales que les im-
posibilitan acceder al mercado laboral
como la falta de documentacion. Estos
condicionantes sitlan a estas menores
en altisimo riesgo de exclusion social si
no se regulariza su situacion, de ahi que
sea necesario intensificar el apoyo ins-
titucional y social.

El Piso Tutelado Ramon y Cajal responde
a un contrato de la Ciudad Autonoma
de Melilla pero estd situado en Madrid.
En 2022 atendid a 20 menores, con un
equipo de 13 trabajadoras y seis alum-
nos y alumnas en practicas.

En el Piso Tutelado, cada menor tiene un
itinerario de vida acompanada por una
referente educativa durante toda su
estancia. Esta tutora educativa, vy, jun-
to con la direccion, orientan el proyec-
to individual de la menor recogiendo la
valoracion de todos los profesionales
del recurso en funcion de la relacion
de la menor en cada turno y ambito de
desarrollo, asi como de la relacion que
establece con su entorno escolar, labo-
ral y social.

Programa +18 Andalucia

Los Programas de Alta Intensidad gestionar-
dos por Fundacion SAMU reciben como be-
neficiarios a jovenes que han estado bajo la
tutela de la Junta de Andalucia. La mayoria
de edad supone el cese de esta medida
protectora. Y todos los esfuerzos vy las inver-
siones realizadas a lo largo de la trayectoria
del menor corren el riesgo de resultar indtil si
la preparacion para abandonar el sistema
de proteccion y, sobre todo, la transicion har-
cid la vida adulta no proporcionan el apoyo
individualizado que el joven necesita.

Para tratar de facilitar este proceso y adap-
tarlo a las necesidades reales de los jOve-
nes, nacen los Programas de Alta Intensidad.
Fundacion SAMU gestiona en la actualidad
121 plozas distribuidas en siete de las ocho
provincias de la comunidad andaluza.

SAMU desarrolla tres tipos de recursos den-
tro de los Programas +18. Por un lado estd el
Programa de Adquisicion de Competencias
Sociolaborales (PACS). Hay dos, uno en Jaén
con 12 plazas y de modalidad mixto; y otro en
Almerio, con 6 plazas, de cardcter femenino
y con atencion a la diversidad. Por otro lado
estd el Programa de Autonomia Horizontes,
a cargo de la subvencion IRPF. Este proyecto
cuenta con 37 plazas distribuidas en 5 re-
cursos de seis plazas cada uno en Algeciras
(Cadiz), Malaga, Motril (Granada), Granada y
Lucena (Coérdoba), ademds de un sexto re-
curso femenino en Sevilla con 7 plazas. Y, por
ultimo, el Programa de Jovenes Extutelados
Migrantes (JEM) se desarrolia en Sevilla (42
plozas) y Cordoba (24 plazas). Ambos son de
cardcter masculino.

El objetivo es lograr un exitoso proceso de
autonomia, emancipacion e inclusion en
la sociedad de los jovenes. El proposito de
SAMU incluye la creacion de una red de apo-
yo, asl como actividades de sensibilizacion y
promocion. El lema de estos programas es El
empleo, motor de la inclusion social.
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Numero de plazas a12/2022 Jovenes atendidos Insercion laboral exitosa
PROGRAMA +18 ANDALUCIA
01\\ IRPF Horizonte Cadiz 11\\ JEM Cérdoba Fray Martin 12
Algeciras (Cadiz) Cordoba (Cordoba)
02\\ JEM Sevilla Tres Huertas 12\\ JEM Cérdoba Berenguela
Sevilla (Sevilla) Cordoba (Cordoba)
03\\ JEM Sevilla Lamarque 13\\ JEM Cérdoba Torquemada
Sevilla (Sevilla) Coérdoba (Cordoba)
04\\ JEM La Paz (Sevilla Este) 14\\ IRPF Horizonte Cérdoba
Sevilla (Sevilla) Lucena (Cérdoba)
05\\ JEM Sevilla Pino Montano 15\\ IRPF Horizonte Motril
Sevilla (Sevilla) Motril (Granada)
06\\ JEM Sevilla San Juan 16\\ IRPF Horizonte Granada
San Juan de Aznalfarache (Sevilla) Granada (Granada)
07\\ JEM Sevilla Mellizas 17\\ IRPF Horizonte Malaga
Dos Hermanas (Sevilla) Mélaga (Malaga)
08\\ JEM Sevilla Soria 18\\ PACS Almeria
Dos Hermanas (Sevilla) Almerfa (Almeria)
09\\ IRPF Horizonte Sevilla 19\\ PACS JaénI
Sevilla (Sevilla) Jaén (Jaén)
10\\ JEM Cérdoba Fray Martin 7 20\\ PACS Jaén II
Cérdoba (Cérdoba) Jaén (Jaén)
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SAMU WELLNESS

La clinica de salud mental situada en Montequinto (Sevilla) se afianza como cen-

tro privado de referencia en salud mental y rehabilitacion psicosocial en Sevilla

SAMU Wellness, |a clinica privada de salud
mental que SAMU gestiona en Montequinto
(Sevilla), ha seguido avanzando en el cum-
plimiento de sus objetivos, afianzandose
como centro privado de referencia en sa-
lud mental y rehabilitacion psicosocial en
la provincia de Sevilla y en la comunidad
andaluza en general. En 2022, SAMU Wellnes
facturd 1.370.828,29 euros.

El nidmero total de consultas de psiquiatria
en el 2022 ha sido de 56 primeras visitas vy
872 seguimientos. En psicologia, se han rea-
lizado 60 consultas de inicio y 709 de segui-
miento.

Con respecto a las consultas de pacientes
ingresados y su seguimiento, en psiquiatria
fueron atendidas 2.307 personas frente a los
2.281de 2021. Y, en psicologia, el dato ha sido
de 2.655 personas atendidas frente a las
1.887 del egjercicio anterior. Esto supone un
incremento del 114% de las consultas de pa-
cientes ingresados y seguidos por psiquia-

La clinica ha seguido
desarrollando el ser-

. . 4
vicio de atencion do-
miciliaria, que presta
./ .
una atencion mtegrzl

tria; y del 40,7% en el caso de las consultas
de psicologia.

En los servicios de dietética y nutricion, se
han realizado 513 consultas internas a po-
cientes ingresados en la clinica SAMU Well-
ness. Estas incluyeron las consultas de rutina
por nuevo ingreso vy las derivadas de pato-
logias tanto cronicas como esporadicas.

Las patologias que requirieron un trato-
miento nutricional fueron por estrenimien-
to, diarreas, diabetes, sobrepeso/obesidod,
sindrome metabdlico, bajo peso, anorexia
nerviosao, bulimia nerviosa, sindrome de in-
testino irritable, alergias e intolerancias, dis-
fagia, proteccion hepdtica por alcoholismo
y gastritis cronica.

También se efectuaron 66 consultas exter-
nas. Las patologias tratadas en este caso
han sido por trastornos de la conducta ali-
mentaria (onorexio, bulimia nerviosa y tras-
torno por atracon), obesidad y aumento de
peso por sindrome constitucional.

Alos largo de 2022 se han organizado cua-
tro charlas sobre nutricion general y habi-
tos saludables a los pacientes ingresados
en el ambito de la educacion nutricional; y
seis charlas-coloquio dirigidas a grupos de
jovenes con trastornos de la conducta ali-
mentaria (TCA) internados en la clinica.

Por otro lado, se ha seguido trabajando en
el servicio de atencion domiciliaria, donde
se presta una atencion integral en domici-
lio por parte de un equipo de profesionales
sanitarios segun la demanda asistencial y



Wellness, en Montequinto (Sevilla). \ FOTO: A. M.
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SAMU Wellness

patologias del paciente. Este servicio llega
al domicilio a través de la peticion de la
familia. El equipo de recursos humanos de
este servicio esta formado por técnicos au-
xiliares, técnicos de emergencias, logistas,
enfermeros y médicos.

En cuanto a las urgencias, de enero a oc-
tubre de 2022 se realizaron 23 consultas
de urgencias, 47 ingresos urgentes, se han
trasladado en ambulancia a 11 pacientes a
SAMU Wellness y se han producido 32 altas
voluntarias. Julio es el mes de mayor inci-
dencia.

Los ingresos nuevos disminuyeron un 165%
en 2022 con respecto al ano anterior, hasta
el mes de octubre. Hubo 300 camas ocupa-
das hasta octubre del 2022, frente a las 277
del 2021. Las altas voluntarias han sido 3], 1o
gue supuso un aumento del 70% respecto al
ano 2021, Y las altas por mejoria disminuye-
ron un 10,34% respecto al ejercicio anterior.

Con respecto al hospital de dig, el nume-
ro de pacientes aumento un 30% respecto
al ano anterior, ademds aumentaron en un
5191% los dias de estancia hasta rozar los
1.200.

Servicio de terapia ocupacional

La figura de la terapeuta ocupacional estd
disenada para atender las distintas patolo-
gias que presenta el colectivo formado por
personas con diversidad funcional psiquica,
fisica'y emocional. El trabajo de la terapeuta
se centra en la realizacion de diversos talle-
res ocupacionales adaptados a las necesi-
dades de los pacientes.

Como objetivo general, el equipo de SAMU
Wellness se propone alcanzar un equilibrio
mental, fisico y emocional a través del tra-
bajo terapéutico y la potenciacion de la au-
toestima y el autoconocimiento.

En la actualidad, la media de pacientes que
participan en este servicio es de 20. Cuando
se supera esta cifra, se plantea la creacion
de grupos de trabajo para asi poder ofrecer
un mejor servicio terapéutico.

Dentro de las actividades realizadas desta-
can ejercicio fisico, estimulacion cognitiva,
teatro, manualiaddes, dindmicas de grupo,
escritura creativa, relajacion, autoconoci-
miento, musicoterapia y cineforum.

Entre las actividades llevadas a cabo en la
comunidad destacan la exposicion Mujer y
Salud Mental y la celebracion de la Il Carre-
ra Popular por la Salud Mental.

La exposicion Mujer y Salud Mental se ce-
lebro del 8 al 20 de marzo en la Biblioteca
Municipal de Montequinto (Sevilla). Ademds,
el 8 de marzo, con motivo del Dia de la Mu-
jer, se desarrollo una charla en la que inter-
vinieron dos mujeres gque compartieron con
el publico su testimonio sobre su relacion
con la salud mental y su estigmatizacion.

El 20 de noviembre de 2022 tuvo lugar la i
Carrera Popular por la Salud Mental en el
Parque Alamillo, en Sevillo, con el objetivo
de visibilizar la salud mental y acercar a la
sociedad a la realidad de ésta. Participa-
ron alrededor de 170 personas, las cuales
recorrieron 5 kildometros. Este mismo dia se
realizaron talleres de sensibilizacion sobre la
prevencion en el riesgo de suicidio.

Practicas formativas

El proposito de la formacion de esta clinica
de salud mental es capacitar a los alum-
Nos para gque sean capaces de desempe-
nar las funciones propias de su categoria
profesional dentro de las competencias es-
tablecidas. Ademds, se ha desarrollado una
formacion complementaria a travées de una
clase magistral sobre contencion fisica vy
verbal, carro de parada, desarrollo de pro-
ceso de esterilizacion y material indispen-
sable para la actividad de nuestra unidad.

Durante el ano 2022 han pasado por las
instalaciones de SAMU Wellness 66 alumnos
en practicas de diferentes categorias pro-
fesionales.

Del area de psicologia, 18 universitarios han
realizado prdcticas en esta clinica. De este
total, 16 eran mujeres y 2, hombres. Seis de
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ellos eran alumnos del cuarto curso del
Grado de Psicologia, mientras gque los 12 res-
tantes eran alumnos del Mdaster en Psicolo-
gia General Sanitaria. Estos estudiantes en
practicas procedian de las siguientes insti-
tuciones: Universidad Loyola (1), Universidad
Nacional Educacién a Distancia (3), Univer-
sidad de Sevilla (2), Universidad Europea de
Madrid (3), Universidad Internacional de la
Rioja (1), CUSE: Centro Universitario Superior
Europeo (4), Universidad Isabel | (2), Univer-
sidad de Cadiz (1) y Universidad Pontificia de
Salamanca (1).

El nUmero total de horas prdacticas ha va-
riado de 90 a 650 horas en funcion de la
universidad de procedencia y la titulacion.

La clinica SAMU Wellness también ha reci-
bido alumnos en practicas de otras cate-
gorias profesionales. Por aqui ha pasado
un enfermero de Suiza a través del pro-
grama Erasmus, en el periodo de febrero @
abril del 2022; ha cursado una rotacion un
medico general de Grecia, también a tra-
vés del programa Erasmus, desde octubre
del 2022 a enero del 2023; han realizado
practicas ocho estudiantes de Técnico
en Cuidados Auxiliares de Enfermeria de
los centros de formacion MEDAC e llerna;
siete estudiantes del curso de celador del
centro Contreras y un alumno del centro
ADECO; 23 alumnos de Técnico en Emer-
gencias Sanitarias de Escuela SAMU; un
estudiante de auxiliar administrativo del
centro Contreras; y un alumno de técni-
co en documentacion sanitaria de llerna;
ademdads de cuatro voluntarios entre celo-
dores y técnicos en emergencias sanita-
rias.

El proposito de la formacion de esta clini-
Cca es capacitar a los alumnos para que
sean capaces de desempenar las funcio-
nes propias de su categoria profesional
dentro de las competencias establecidas.
Ademds, se ha desarrollado una formacion
complementaria a través de masterclass
sobre contencion fisica, contencion verbal,
carro de parada, desarrollo de proceso de
esterilizacion y material indispensable para
la actividad de la unidad.

El equipo de profesionales de SAMU
Wellnes se ha propuesto una serie
de retos con el propdsito de mejo-
rar la atencion ofrecida hasta ahora.
Entre los objetivos del proximo ano
destaca mejorar el 85% de la calidad
asistencial. Para lograrlo, se ha fijado
como reto ampliar los servicios (te-
rapia electroconvulsiva); realizar, al
menos, una formacion al trimestre
dirigida a todo el personal; lograr que
el 100% de los trabajadores manejen
el software de gestion; eliminar el uso
del papel en un 50%; visibilizar la salud
mental a través de la organizacion o
participacion en actividades de la
comunidad una vez al trimestre; vy
realizar, al menos, dos publicaciones
al ano, entre otros. El segundo de los
grandes objetivos es la mejora del
50% de las infraestructuras del cen-
tro. Para conseguirlo, se trabaja en la
adecuacion del edificio D para que
cuente con una sala multifuncion; se
va O pintar exteriores e interiores de
todo el centro; se renovard el ascen-
sor; y se estudiard la posibilidad de
ampliar el centro. Por Gltimo, el tercer
gran objetivo es aumentar la factu-
racion hasta 1.350.000 euros.
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la de Ucrania y con mas alianzas y proyectos en Estados Unidos y America Latina

La aventura internacional de SAMU ha
dado un importante salto cualitativo
en 2022 gracias a las nuevas misiones
internacionales y a la consolidacion de
acuerdos y proyectos fuera de nuestras
fronteras. La internacionalizacion de la
organizacion ha sido uno de los prin-
cipales ejes de desarrollo de SAMU en
2022 y lo seguird siendo en 2023. SAMU
mira hacia otros paises, principalmente,
europeos y americanos. Desde 2017/, la
compania tralbaja en Marruecos y, poco
después, comenzo su andadura en Es-
tados Unidos. Esta aventura ha ganado
impulso en 2022 con la acogida de gru-
pos de migrantes que llegalban de mar-
nera masiva a traves de las fronteras de
los estados del sur. También se han mul-
tiplicado los proyectos vy las colabora-
ciones en paises de Iberoameérica como
Ecuador, El Salvador y Perd.

La marca SAMU adquiere cada vez mas
fuerza fuera de las fronteras espanolas.
No solo la marca, sino también su modo
de trabajar y enfocar la accion social,
sanitaria y de emergencias.

En esta expansion internacional, también
hay gue mencionar las misiones humar-
nitarias de 2022. Este ano, SAMU ha es-
tado presente durante cuatro meses en
puntos fronterizos de Rumanic, Moldavia
y Polonia tras la invasion de Ucrania por
parte de Rusia. El pasado verano, la or-
ganizacion, junto a SAMU First Response,
también presto asistencia humanitaric
en Estados Unidos ante la llegada masi-
va de inmigrantes.
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Desde la primavera de 2022, existe una
crisis migratoria en la frontera entre Es-
tados Unidos y México, donde SAMU First
Response (SFR) ha identificado una oportu-
nidad idonea vy, sobre todo, muy necesaria
para activar su experiencia en la respuesta
humanitaria, el compromiso con las partes
afectadas y el andlisis de sistemas.

El 6 de abril de 2022, el Gobernador de
Texas anuncio el envio masivo de personas
migrantes en autobUs hasta la Estacion
Central de Washington D.C. (Union Station).
Dos meses después, ya habian llegado
mas de 70 autobuses, 1o que supuso un flu-
jo de mas de 2.000 personas procedentes,
principalmente, de Colombia, Venezuelq,
Cuba o Nicaragua.

A estas personas se les permitio entrar en
Estados Unidos mientras sus casos eran
procesados por el Servicio de Aduanas e
Inmigracion de Estados Unidos. General-
mente, carecian de acceso a los sistemas
de transporte y comunicacion vy, por tanto,
necesitaban ayuda y recursos para llegar
con seguridad a sus destinos y cerrar su
proceso migratorio comenzando una nue-
va vida.

Durante este proceso, las organizaciones
locales de asistencia de Washington D.C.
no habian sido informadas de la inminente
afluencia de personas en busca de ayuda,
por lo que se vieron colapsadas. Ademdads, a
medida que pasaba el tiempo, la frecuen-
ciayelnumero de autobuses aumentaban,
lo que ponia de manifiesto la necesidad de
una respuesta coordinada a gran escala.

Asi nacio la operativa dirigida por SAMU
First Response, un proyecto financiado con
el objetivo de dar atencion primaria a los
migrantes que llegaban a Washington D.C.
en autobds. Asimismo, se activd un refu-
gio, el Centro de Respiro, para las graves




Miembros del equipo de SAMU reciben a personas migrantes a su
llegada a Washington D.C. en autobUs. \ SAMU FIRST RESPONSE

5.267

personas han sido
atendidas por SAMU First
Response en 2022

personas han pernoctado
en recursos de SAMU
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necesidades derivadas de esta situacion.
Durante el primer mes de crisis, SAMU First
Response proporciond servicios directos
a un total de 1.325 personas, comidas ca-
lientes a 1612 y alojamiento nocturno a 380.
También se ofrecieron talleres y sesiones
de informacion a 103 migrantes.

Tras estos primeros datos, se establecio
ofrecer servicios de atencion primaria a un
minimo de 1500 recién llegados al mes, vy
alojamiento en el Centro de Respiro a un
maximo de 50 de ellos al dia. Este centro
proporciona alimentos, ropa, instalaciones
higiénicas, refugio y apoyo a los migran-
tes mientras se procesa el ultimo tramo de
vigje hacia su destino final.

Este trabajo, que aun hoy continda, se rea-
liza con la colaboracion del gobierno local
y otras entidades como Caridades Catoli-
cas, Carecen, Project Hope y World Central
Kitchen. Este esfuerzo de colaboracion pa-
lia los estragos sufridos durante el proceso
migratorio de esta poblacion vulnerable,
ayudando y promoviendo con éxito la tran-
sicion hacia una nueva vida en los Estados
Unidos de América.

SAMU lleva a cabo un conjunto de esfuer-
zos de planificacion y administracion para
el buen funcionamiento del Refugio o Cen-
tro Respiro en Rockville (Condado de Mont-
gomery, Maryland), asi como para la re-

cepcion y atencion de migrantes llegados
a la estacion de Union Station en Washin-
gton D.C, siempre bajo la coordinacion y
direccion de los responsables de SAMU First
Response.

Mision SAMU EE.UU.

Ante esta critica situacion, se decidio
que un equipo formado por voluntarios
de SAMU Espana de diversas disciplinas
y dareas acudieran durante el verano de
2022 a Estados Unidos para la implanta-
cion e implementacion del proyecto para
la atencion de migrantes provenientes de
la frontera con México.

Esta operacion se desplegd en dos nive-
les, el primero se realizo in situ en la pro-
pia estacion de autobuses de Washington
D.C. debido a la situacion de vulnerabilidad
y necesidad en la gque se encontraban di-
chos migrantes a su llegada; vy, el segun-
do, se desarrolld en el Centro de Respiro de
Maryland, donde se atendian las situacio-
nes que entranaban Mdads riesgo o necesi-
dad.

Dentro de la labor que se desarrolld en
Washington D.C, el equipo de espanoles
asistio a los inmigrantes que llegaban en
autobus a Union Station procedentes del
estado de Texas, vy, en el Centro de Island
Condos SAMU, a los autobuses procedentes




de Arizona. La poblacion atendida era fun-
damentalmente de Colombia y Venezuela
y, en menor proporcion, de Perd, Nicaraguag,
Cuba o Haitl. Ademads, se hallaron casos de
otros paises como Jamaica, India, Senegal,
Republica Democratica del Congo, Rusia o
Sirig, entre otros.

En un primer momento, el servicio se llevo
a cabo sin pernocto, cubriendo las nece-
sidades bdsicas de los usuarios que llega-
ban, repartiéndoles comida, kits de higiene
y ropa limpiag, habilitando aseos y duchas,
y, ayuddandolos a contactar con familiares
O SPONSOrs.

El primer equipo de profesionales estaba
formado por cuatro voluntarios de SAMU
Espana mas cinco miembros de SAMU First
Response, ademds de voluntarios de otras
entidades sociales como Carecen y Ca-
tholic Charitie.

Mds tarde, SAMU logro la autorizacion ne-
cesaria para abrir un refugio en la locali-
dad de Rockville, en el estado de Maryland.
Se comenzo entonces con la adecuacion
de los espacios y adecentamiento del
centro, mientras que, en paralelo, se seguia
atendiendo in situ a los migrantes que lle-
gaban hasta Washington D.C, eliminando
la atencion de autobuses en Island Condos
y unificando la recepcion en Union Station.

€'§amu

En esta mision humanitaria, que se deso-
rrollo de junio a septiembre de 2022, parti-
ciparon 13 voluntarios del area de Infancia
y Familig, Intervencion Socioeducativa y de
la Mujer v Dependencia e Inclusion Social
de SAMU, ademads de personal de Escuela
SAMU. Durante esta accion se atendieron a
mas de 3.500 personas en la capital esto-
dounidense.

El trabajo continda

Aunque la mision humanitaria finalizd en
septiembre de 2022, SAMU, a través de su
filial norteamericana SAMU First Response
continda con la labor en la zona.

Actualmente, SFR cuenta con una plantilla
de 33 trabajadores, que centra su trabajo
en el Centro Respiro de Rockville, en el es-
tado de Maryland.

En total, desde que comenzo la accion
humanitaria de SAMU en Estados Unidos
hasta finales de diciembre de 2022 se han
atendido a 5.267 personas y se han servi-
do 20.346 comidas. Ademads, el equipo de
SAMU ha gestionado la llegada de 136 au-
tobuses gue transportaban a personas mi-
grantes desde los estados fronterizos del
sur y ha dado refugio a 1850 persona que
han generado en el recurso de SAMU un to-
tal de 4.916 pernoctaciones.
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Mision Ucranio

La misién de SAMU en Ucrania, llevada a
cabo en 2022 tras la invasion del pais por
parte de Rusig, forma parte de uno de esos
capitulos esenciales en la trayectoria de la
entidad que forjan cardcter, crean equipo,
marcan a los profesionales y establecen un
antes y un después en la trayectoria de una
organizacion como SAMU.

La invasion se produjo el 24 de febrero. Solo
48 horas después, SAMU puso en marcha un
gabinete de crisis y un primer equipo for-
mado por ocho voluntarios de Fundacion
SAMU, entre los gue se encontraban médi-
cos, enfermeros, técnicos de emergencias y
educadores sociales, partio hacia Tulcea, en
Rumania, en la frontera sur con Ucraniag, el 3
de marzo con el objetivo de paliar las nece-
sidades sanitarias de los refugiados afecta-
dos por la guerra.

Durante los cuatro meses que durd esta
mision, intervinieron un total de 48 profesio-
nales sanitarios voluntarios distribuidos en
cinco contingentes diferentes que se des-
plegaron sobre el terreno en las fronteras
de Rumania, Moldavia y Polonia. Estos pro-
fesionales procedian de diferentes puntos
de la geografia espanola: Madrid, Valladolid,
Burgos, Alicante, Valencia, Barcelona, Cadiz
y Sevilla. Estos contingentes estuvieron li-
derados por Borja Gonzdlez de Escaladag,
vicepresidente de Fundacion SAMU, y Juan
Gonzalez de Escaladag, director del drea de
Emergencias de SAMU, como mandos insti-
tucionales. Estos contaron con los enferme-
ros Andrés Rodriguez Holst y Erica Williams,
jefe de la mision y coordinadora de la mis-
mMa, respectivamente.

El primer contingente partio el 3 de marzo; el
segundo, el dia 23 de ese mismo mes; el ter-
cero, el 11 de abril; el cuarto, el mds numeroso,
con 15 voluntarios, el 2 de mayo; y el quinto y
dltimo, el 20 de mayo.




Refugiados de guerra en el puerto de Tulcea (Rumania), donde se
desplegd un operativo de SAMU. \ FOTO: JAVIER GARCIA [MARZO 2022]
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Tuleca, en Rumania, fue el primer destino de
esta mision. Situada en plena Reserva del
Delta del Danubio, a tan solo una hora a pie
de la frontera con Ucrania, SAMU desplego
en este punto un hospital de campana. En
el pais rumano, SAMU también establecio un
Puesto Médico Avanzado en Isacceq, donde
se dtendieron d las personas que llegaban
en ferry desde Ucrania.

Moldavia fue el segundo de los paises don-
de actud SAMU, en concreto en la ciudad
de Chisindu, donde se localiza el Centro de
Transito de Refugiados. En un primer mo-
mento, SAMU sblo contd en la zona con un
equipo meédico movil que prestd asistencia
en diferentes albergues que acogian refu-
giados ucranianos. A partir del 28 de marzo,
SAMU EMT empez6 a brindar atencion meé-
dica primaria en MoldExpo de manera fija.
También se atendieron emergencias sanita-
rias, se realizaron referencias a especialistas
y traslados de pacientes.

SAMU recibio la visita del presidente del Go-
bierno de Espana, Pedro Sanchez, que cono-
cio de primera mano la labor de los volun-
tarios en Moldavia y puso de relevancia esta
mision internacional. El doctor Carlos Alvarez
Leiva, presidente de honor y fundador de
SAMU, mostro al presidente las instalaciones
del puesto médico de SAMU y pudo explicar-
le la labor y el papel de la organizacion es-
panola en Moldavia y Rumania.

La memoria de la mision concluye que los
equipos de SAMU atendieron a 2.097 perso-
nas en los diferentes puntos de actuacion.
Mds del 88% de estas asistencias se produje-
ron en Moldavia. Principalmente, se atendie-
ron lesiones traumdaticas y patologias infec-
ciosas (em‘ermedgdes respiratorias, diarreq,
fiebre). Este documento también subraya
la predominancia de episodios agudos de
trastornos mentales derivados del trauma
de la guerra. En concreto, el 56,67% de las
asistencias fueron por motivo de enferme-
dades no infecciosas; el 24,74%, enfermeda-
des infecciosas (principalmente, respirato-
rios); el 7,72%, traumas; el 4,48%, emergencias;
el 0,81% patologias quirdrgicas; y el 558%,
otras patologias.

En cuanto a la franja de edad, mas de la mi-
tad de la poblacion atendida tenia entre 35
y 84 anos (el 27,75% entre 65 y 84 anos; y el
2752% entre 35 y 64 anos). Y con respecto
al género, el 68,8% eran mujeres, y el 3162%,
hombres.

Este proyecto ha sido sostenido por 166 per-
sonas y entidades donantes, entre las que
destacan Project Hope como patrocinador,
la Diputacion de Sevilla y Club Rotary.

La mision de SAMU en Ucrania es la segunda
campana humanitaria mas larga de la his-
toria de la organizacion, solo superada por
la de Filipinas en 2013, gue durd cinco meses.




El presidente del Gobierno, Pedro Sanchez, conoce el centro de atencion a refugiados en Moldavia de ¢
lamano de Carlos Alvarez Leiva, presidente de honor y fundador de SAMU.\SAMU JUNIO2022] * ¢ = ¢ o ¢
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Mdarruecos

SAMU abrié en 2017 una delegacién en Ma-
rruecos. Desde entonces, la historia de SAMU
en Marruecos es la de una empresa luchando
contra las adversidades para ofrecer un servi-
cio de calidad, y que evoluciona, como SAMU,
del sector de las emergencias sanitarias a la
accion social a través de convenios de coope-
racion internacional y proyectos con los colec-
tivos de personas mas desfavorecidas.

En octubre de 202], abrio sus puertas la Clinica
SAMU Tdnger, un centro médico de promocion
de la salud y transporte de pacientes criticos
que ha permanecido abierto hasta junio de
2022. La clinica contaba con capacidades intra
y extra asistenciales. Las primeras hacen refe-
rencia a la atencion médica en las consultas y,
la segunda, a la prestacion de atencion domi-
ciliariay transporte de criticos. Se trabajalba con
un servicio de 24 horas los 365 dias del ano.

Por otro lado, el servicio de emergencias SAMU
Tanger cuenta con tres ambulancias total-
mente equipadas. Del 1 de enero al 1 de mayo
de 2022, se redlizaron las siguientes actuacio-
nes de emergencias: atenciones prehospitalo-
rias de cardcter critico como infartos, trastornos
neurologicos severos, dicbetes descompensar-
da, Covid y oxigenoterapia domiciliaria, entre
otras; ademds de transferencias internacionar
les, fundamentalmente a Espana, Francia y Ale-
mania. Durante este periodo de tiempo, tam-
bién se realizaron 124 servicios de atencion en
domicilio; 77 de SVB (Soporte Vital Basico), y 10
de SVA (Soporte Vital Avanzado).

SAMU Tanger también ha participado en tres
ediciones de la Titan Desert Marruecos como
responsable de los dispositivos sanitarios de
riesgos previsibles de estos eventos.

Ademds, durante 2022 se han realizado dos
cursos de formacion en los que han participa-
do médicos, enfermeros y técnicos en emer-
gencias sanitarias: un curso de urgencias pre-

hospitalaria y otro de SVA.

Actualmente, tanto el centro médico como |as
ambulancias se encuentran fuera de servicio.

Urgencias en clinicas moéviles

En julio de 2022, SAMU empezo a trabajar en un
nuevo proyecto en Marruecos, un centro de
atencion de urgencias en clinicas moviles. Se
trata de un centro de regulacion médica, asi
como de una flota de unidades médicas mo-
viles acompanadas de un equipo médico de
emergencia para intervenciones y asistencias
de soporte vital basico y avanzado.

Estard compuesto por equipos de profesiona-
les capaces de mantener permanentemente
un sistema que brinde atencion médica de
emergencia, estabilizacion de pacientes cori-
ticos, atencion médica durante el traslado a
hospitales y trigje en caso de desastre. Este pro-
yecto adn se encuentra en fase de desarrollo. El
objetivo de SAMU es que arranque en 2023.

En 2022 también se ha trabagjado en Calls en
Europeaid sobre alfabetizacion de mujeres ru-
rales y en varios proyectos de la Agencia Andar-
luza de Cooperacion Internacional al Desarrollo.

En Marruecos, SAMU cuenta con la brillante co-
laboracion de la Asociacion ATIL y con contac-
tos y acuerdos de colaboracion en los dmbitos
universitario y académico, lo que situa al pais
vecino como foco en la actividad social inter-
nacional de la entidad.

Destacamos la importancia para SAMU de los
fondos de la Union Europea para Marruecos
por el interés de Europa en la frontera sury en
el arco mediterrdneo. La entidad trabaja en
proyectos de accion sobre la sociedad civil, la
igualdad y la gobernanza pdblica, asi como en
otros mas especificos en relacion a la discapar-
cidad y los derechos de los menores,
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SAMU Iberoamérica continta profundi-
zando en las posibilidades de desarrollo
de proyectos de cooperacion en el con-
tinente sudamericano. Gracias al trabajo
del equipo en la zona, SAMU y su Fundacion
han consolidado su proyecto en Ecuador, El
Salvador y Peru a lo largo de 2022, y tienen
como reto seguir creciendo en 2023 tanto
en estos paises como en otras naciones de
lberoameérica.

Iniciativas desarrolladas en Ecuador

SAMU ha continuado posiciondndose en Ia
prestacion de servicios sociales y de salud
en diferentes administraciones de Ecua-
dor durante 2022. Se han cerrado acuer-
dos con los ayuntamientos de Milagro, La
Libertad, Salinas, Prefectura de Guayas vy el
Canton de Santo Domingo, asi como con
los Ministerios de Salud y Asuntos Sociales
del Gobierno Central.

Los proyectos desarrollados, algunos adn
en fase de implantacion, abordan inter-
venciones vinculadas con las adicciones y
la malnutricion, principalmente.

En lo que respecta al proyecto de interven-
cion de las conductas adictivas, SAMU trabao-
jaen el diagnostico y la atencion de las adic-
ciones con enfoque de género y etnia con el
fin de proponer un modelo de intervencion
de las conductas adictivas a sustancias psi-
coactivas gue mejore los resultados en la
prestacion de servicios de prevencion vy re-
habilitacion. Esta iniciativa consiste en aco-
ger d los afectados seleccionados por la al-
caldia y a sus familias y/o grupos de apoyo
en el Centro de Atencion de Adicciones.

También se atiende de manera ambula-
toria y bajo internamiento a las personas
afectadas que continban con el trata-

miento para iniciar las terapias de desin-
toxicacion y deshabituacion, fomentando
su reinsercion escolar o laboral.

Al mismo tiempo, SAMU contribuye a la pre-
vencion del consumo de drogas y al man-
tenimiento de un entorno favorable en el
canton municipal. Y se atienden las necesi-
dades y demandas de formacion del Talen-
to Humano del GAD Municipal encargado de
diagnosticar, disenar e implementar la poli-
tica publica para prevenir que los colectivos
vulnerables caigan en la drogadiccion.

En cuanto a la problematica de la malnutri-
cion, SAMU desarrolla acciones como la elo-
poracion de planes de intervencion local; la
coordinacion interinstitucional a través de
mesas técnicas; medicion de las gestantes y
los ninos de forma semestral; elaboracion de
informes; y la implementacion de talleres de
prevencion de embarazos de adolescentes,
entre otras actividades.

SAMU trabaja desde hace varios meses en
la puesta en marcha de cinco Nuevos pro-
yectos que verdn la luz en 2023 en Ecuador.
Estos son servicios altamente especializo-
dos (recursos residenciales para mujeres
temporeras en campanas agricolas, me-
diacion comunitaria en barrios multicul-
turales, atencion en violencia de género
a mujeres de entornos rurales, mujeres
en situacion de trata con fines de explo-
tacion sexual, drogodependencias en cla-
ve de género, y otros); gestion de centros
de emergencias de corta estancia para
la acogida inmediata de mujeres y sus hi-
jos (olojgmiento, manutencion, proteccion,
apoyo e intervencion psicosocial especia-
lizada); acompanamiento y cuidado en
viviendas tuteladas para chicas en situa-
cion o riesgo de violencia de género; pro-
duccion de conocimiento social en mate-
ria de muijer (elaboracion de manuales vy
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Representantes de SAMU, junto al embajador de EL Salvador,

en su visita al Hospital Nacional. / SAMU [OCTUBRE2022] ¢ ¢ ¢ o o o o o o

guias de buenas practicas); y el apoyo in-
tegral a mujeres refugiadas provenientes
de conflictos armados, inestabilidad politi-
co-religiosa o inseguridad urbana.

Pera y El Salvador

En El Salvador, contintan los trabajos para
lo puesta en marcha de acciones en el
hospital El Salvador, en el maro del conve-
nio de colaboracion existente entre SAMU
y el Ministerio de Salud. También existen
en proceso de implantacion iniciativas jun-
to con el hospital pedidtrico, las fuerzas ar-
madas, la Policia Nacional Civil y el Ministerio
de Justicia. Y con las facultades del campo
de la salud de la Universidad Evangélica de
El Salvador vy la Universidad Dr. José Matias
Delgado existen acuerdos de colaboracion
para el desarrollo de programas de practi-
cas formativas de sus alumnos en las insta-
laciones de SAMU y el desarrollo de cursos en
Escuela SAMU.

En Perd, ademdads de las iniciativas en emer-
gencias con la empresa de emergencias
sanitarias de Lima, se ha firmado un con-
venio marco de cooperacion con la Uni-
versidad Norbert Wiener para el desarrollo
de prdacticas formativas de alumnos pe-
ruanos y espanoles en ambas institucio-
nes, asi como el desarrollo de programas
de postgrado de SAMU e internacionaliza-
cion de su alumnado.

También se han impulsado iniciativas con
la Escuela de Enfermeria de la Marina para
desarrollar un proyecto de escuela de ur-
gencias, emergencias medicas y gestion
de desastres y la firma de otro convenio de
colaboracion con el Instituto Tecnoldgico
Superior Alcides Carrion de la Universidad
Norbert Wiener.

Ademds se estdn estudiando iniciativas
para trabajar con el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables de Peru.
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Proyectos europeos

SAMU se ha ido abriendo paso en Europa
este 2022, dandose a conocer a través de
sus acciones humanitarias en los paises
fronterizos con Ucrania tras la invasion de
este pais por parte de Rusia, y mediante
proyectos de investigacion y desarrollo en
colaboracion con instituciones y universi-
dades europeas de primer nivel.

Desde noviembre de 2022, SAMU forma
parte del proyecto de la Unidon Europea
Horizon Europe a través de su programa
HAI. Horizonte Europa (HE) es el programa
marco de investigacion e innovacion de la
Union Europea (UE) para el periodo 2021-
2027. Cuenta con un presupuesto total de
mas de 95.500 millones de euros para fi-
nanciar iniciativas y proyectos de investi-
gacion, desarrollo tecnologico, demostro-
cion e innovacion de claro valor anadido
europeo.

El consorcio para el proyecto HAI estd for-
mada por universidades europeas de pri-
mer nivel como la Universidad de Sevillg,
la de Granada, la Politécnica de Cataluna,
la Pablo de Olavide, la Universidad de Ma-
laga, la Universidad de Bratislava (Eslovo—
quia), la de Ciencias Aplicadas Haaga-He-
lia (Finlandia), la de Génova (Italia), la de
Ciencias Aplicadas de Arcada (Finlandia),
la Universidad Técnica de Kosice (Eslova-
quia) y la Universidad Céte d'Azur en Niza
(Francia). SAMU participa en este consor-
cio como banco de pruebas en los casos
en los que la Universidad de Sevillg, a tra-
vés de la Facultad de Ingenieria Informati-
cq, es coordinadorai.

SAMU también ha participado este ano
en varias ponencias y congresos como
la Conferencia Europea Anual de Servi-
cios Sociales que tuvo lugar en Hambu-
go, Alemania, del 8 al 10 de junio; y en la
presentacion, en noviembre, del Programa

de Cooperacion Interreg Espana-Portugal
(POCTEP) 2021-2027, el mayor programa de
cooperacion transfronteriza de la Union
Europeq, gue recibird una contribucion FE-
DER de mas de 320 millones de euros.

Entre otros, este programa apoyard la
cooperacion entre paises a través de re-
des entre pequenas y medianas empresas
para mejorar la investigacion y la transfe-
rencia de conocimientos. También finan-
ciard proyectos de mejora de la eficiencia
energética de los edificios publicos y apo-
yard el turismo sostenible, la preservacion
del patrimonio cultural, la cooperacion en
el dmbito de la salud y capacitacion para
las personas que viven en la region trans-
fronteriza.

Por otro lado, Fundacion SAMU ha resulta-
do semifinalista en los premios European
Social Services Awards 2022 de European
Social Network en la categoria de proyec-
tos de investigacion por su participacion
en el proyecto SAMU DIS-FIT.

Esta iniciativa, desarrollada en colabora-
cion con el departamento de Motricidad
Humana y Rendimiento Deportivo de la
Universidad de Sevilla, es pionera en el
ambito internacional. Es producto de un
trabajo de investigacion dirigido por la
doctora Ruth Cabeza Ruiz. Ha requerido
dos anos de trabajo y la realizacion de
mads de 5.000 test a personas con disca-
pacidad.

La idea es que SAMU DIS-FIT se pueda usar
en el dmbito sanitario y asistencial como
guia para la implantacion de programas
de actividad fisica para personas de este
perfil. Es una herramienta para orientar
sobre los paradmetros fisicos de personas
con diversidad cognitiva, a través de ta-
blas que por primera vez son el resultado
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de la actividad fisica de estas personas,
y No una adaptacion de tablas fisicas de
personas normalizadas.

SAMU también colabora desde junio de
2022 con la asociacion italiona Oikos On-
lus, que apoya proyectos de cooperacion
internacional, en diferentes proyectos eu-
ropeos, en concretamente en el proyecto
Eco Tur Inka, en el departamento de Nari-
no, en Colombiag, aportando protocolos de
bioseguridad.

Por dltimo, Fundacion SAMU, a través de
su area de Infancia y Familia, participa de
manera activa en el proyecto K2, un cur-
so formativo sobre migracion e inclusion
a partir de buenas prdcticas para el cual
cuenta con la colaboracion de Fundacio-
ne Emmanuel, con sede en Lecce (Italia).
Esta iniciativa cuenta con la financiacion
de la Union Europea a través de su pro-
grama de movilidad Erasmus Plus (+).

€'§amu

Las actividades del programa Erasmus+
se basan en intercambios formativos de
buenas prdacticas en el marco de la Unidn
Europea. Este tipo de actividades ponen
en contacto a entidades no guberno-
mentales y los jovenes vinculados a estas
entidades de distintos paises, bien porque
son usuarios de los servicios que ofrecen o
pien porque forman parte de su personal
laboral. En el caso concreto de la iniciati-
va K2 no se trata solo de poblacion joven,
sino que, por el contrario, estd dirigido @
activos con mas experiencia de las distin-
tas entidades.

El objetivo principal de esta iniciativa es
contribuir y mejorar las capacidades de
organizacion y proceso social de las or-
ganizaciones participantes para la cons-
truccion de una Europa capaz de incluir y
acoger la diversidad vy, en particular, a las
personas de origen migrante.
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El Plan I+D+i SAMU 2021-2025 ha logrado una mayor presencia en el resto de areas

de la organizacién para dar lugar a acciones trasversales y descentralizadas

El area de Investigacion e Innovacion de
SAMU ha logrado saltar a otros departa-
mentos de la entidad en 2022, pasando de
realizar acciones personalizadas a otras
transversales en las que participan diferen-
tes areas de la organizacion. Las acciones
del Plan [+D+i SAMU 2021-2025 tienen una
mayor presencia descentralizada, dando
lugar a una mayor especificidad profesio-
nal a las acciones y sus objetivos.

Durante este ano se han desarrollado
cuatro grandes lineas de actuacion. La pri-
mera de ellas es la gestion del talento. Tras
un diagnostico y un planteamiento realizo-
do el ano anterior, se ha asignado a una
persona responsable y se han realizado
las primeras acciones a través de la he-
rramienta digital SAMS. Asi, se ha puesto en
marcha una campana de compilacion de
curriculum vitae del personal de SAMU, con
el interés de recoger una base de datos
real de las capacidades y habilidades del
personal, para luego llevar a cabo accio-
nes especificas.

La segunda linea de trabajo ha sido la ge-
neracion de conocimiento. En este punto
destaca el Instituto SAMU de Investigacion
Cientifica (ISIC), que ha arrancado con va-
rios proyectos. Uno de ellos ha sido la Aca-
demia SAMU, gue ofrece, principalmente,
cursos de alta formacion de competencias
directiva (desarrollo directivo, Sistema de
Gestion Integral SAMU), gestion economi-
ca vy financiera), y las Jornadas Internacio-
nales de Innovacion Social, evento que se
llevd a cabo en febrero 2023. Otras de las
iniciativas puestas en marcha por el ISIC ha

sido la Catedra SAMU de Innovacion Social,
gestionada junto con la Universidad Pablo
de Olavide; el programa MASDOC de apo-
yo a doctorandos SAMU; v la participacion
activa de SAMU en una Investigacion sobre
Menores No Acompanados en Centros de
Atencion (Proyecto de investigacion VRI-
ME), liderada por la Universidad de Loyola y
aprobada por la Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion de la Junta de
Andalucia.

Transformacion digital

La tercera linea de actuacion del area de
Investigacion e Innovacion este ano ha
sido la transformacion digital de la enti-
dad, llevada a cabo a través innovacion
de las siguientes acciones: el desarrollo de
herramientas digitales de gestion, como
la herramienta de gestion de nominas
(SAGE), el control de gastos mediante el
establecimiento de KPI'S visualizados des-
de Power BI, y la gestion integral de cen-
tros socio-sanitarios y educativos (SAMS);
y la concentracion y proteccion de datos
corporativos.

La cuarta gran linea de trabajo ha sido el
fomento de la cultura innovadora con las
siguientes acciones: calendario del Comi-
té de innovacion, organo movilizador de
cambios y mejoras en la entidad; modulos
de innovacion corporativa en las forma-
ciones de la Academia SAMU; actualizacion
de la certificacion [+D+i UNE 166.002 y desa-
rrollo internacional con la existencia de un
departamento especifico para la bdsque-
da vy desarrollo de proyectos.
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Academia SAMU

La Academia SAMU nacié en enero de 2022
como espacio y agente de Educacion Supe-
rior para la plantilla de SAMU. Su objetivo es con-
tribuir a la capacitacion de los jovenes talentos
y directivos de la organizacion para que des-
empenen un liderazgo que les permita abordar
los retos actuales, como la humanizacion, la
sostenibilidad, la digitalizacion y la innovacion e
investigacion. Es decir, pretende instruirlos para
que sean gestores sociales y empresariales
acordes d las necesidades de la sociedad del
siglo XXI'y con los ODS de la Agenda 2030.

El programa anual de la academia comprende
acciones formativas de diferentes niveles y te-
madticas en formato cursos, seminarios, talleres
y/o eventos académico-cientificos comple-
mentados con otras acciones socioculturales
en colaboracion con Funddatec (Fundacion
para el Desarrollo Tecnologico, Sostenible y Cir-
cular). La oferta académica, ademds de pro-
porcionar competencias técnicas directivas,
persigue consolidar otras competencias como
la inteligencia emocional, inclusion, diversidad,
internacionalizacion, investigacion,  digitaliza-
cion y sostenibilidad.

La Academia comenzo su andadura en enero
de 2022 con la apertura del curso Experto en
Desarrollo Directivo. A lo largo del ano, se desaor-
rrollaron tres ediciones del Curso de Liderazgo
y Gestion de Equipos de Alto Rendimiento; dife-
rentes sesiones del programa Mentoring Docto-
rando, que consiste en acompanar y asesorar
a los profesionales de SAMU para que desarro-
llen el doctorado; reuniones de la comision del
Instituto SAMU de Investigacion Cientifica (ISIC);
un estudio prospectivo sobre talento empren-
dedor en SAMU; 'y coloquios y congresos como
la I edicion Internacional ImpacArte Funddatec
‘Arte y Cultura con Impacto de Género’.

En mayo de 2022, se constituyd un grupo de
trabajo para activar el repositorio bibliométrico
de SAMU, un espacio virtual que estard ubicado

enlaweb de SAMU y que se ird nutriendo con la
produccion cientifico-académica de los profe-
sionales de la institucion. Contemplard trabajos
de investigacion y otros documentos, articulos
O revistas divulgativas, proyectos y patentes
generadas en SAMU.

La Academia SAMU también lleva a cabo otras
colaboraciones con instituciones como la Fun-
dacion para el Desarrollo Tecnologico, Sosteni-
ble y Circular (Funddatec); la Universidad Pablo
de Olavide, con la cual se ha puesto en marcha
la Catedra SAMU de Innovacion Social y el Mas-
ter en Emergencias Sociosanitarias; y el Immi-
gration Lab de la American University. Con res-
pecto a este Ultimo, Juan Gonzdlez de Escalada,
director del drea de Emergencias de SAMU, y
Ernesto Castahedao-Tinoco, director del Center
for Latin American and Latino Studies -Depart-
ment of Sociology- en la American University,
han establecido un convenio que permita tra-
bajar para comprender mejor d los solicitantes
de asilo que llegan al drea metropolitana de
Washington D.C. desde Texas y Arizona.

Academia SAMU ha impulsado 14 proyectos
de investigacion desde el ISIC, ademds de la
edicion de los libros Migraciones, Nuevos retos
geopoliticos, economicos y sociales, de Carlos
Gonzdlez de Escalada, y Direccion de Centros
Sociosanitarios, de Maria José Tinoco.

En el curso 2022-2023, se ha reactivado el Cur-
so de liderazgo y Gestion de Equipos de Alto
Rendimiento. Ademdas, se trabaja para lanzar el
curso de Alta Direccion Institucional ARI, que cor-
pacita a directivos de SAMU para relacionarse
con personalidades eminentes en escenarios
de alta representacion institucional con domi-
nio de las normas de protocolo; y un curso de
direccion de centros sociosanitarios, un progra-
mMa gue capacita a los directivos de SAMU para
ejercer su labor en la gestion y direccion de for-
ma eficiente y adaptada al contexto geopoliti-
co del siglo XXI.
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Fundacion SAMU puso en mar-
cha en febrero de 2022 el Instituto
SAMU de Investigacién (ISIC), un
organo que aglutina todos los pro-
yectos de investigacion en materia
de salud, servicios sociales y nuevas
tecnologias de SAMU. Se activo con
el proposito de recopilar, producir y
transferir las iniciativas, proyectos e
investigaciones que se realizan enlas
diferentes areas funcionales de SAMU
(Innovacion, Escuela SAMU o SAMU
Wellness). Este proyecto se vio forta-
lecido por la existencia de convenios
de investigacion con instituciones
académicas como la Universidad de
Sevillo, la Universidad Loyola, la Univer-
sidad Pablo de Olavide o la Universi-
dad de Comillas. Los objetivos del ISIC
son impulsar proyectos de investiga-

cion en los campos de la salud, bien-
estar social y educacion; aglutinar y
coordinar la actividad investigadora
ya existente en SAMU; publicar libros
cientificos y facilitar la publicacion de
articulos en revistas indexadas; parti-
cipar en grupos de trabajo de inves-
tigacion y desarrollo; y favorecer que
el profesorado de SAMU pueda tener
actividad investigadora con respaldo
universitario.

Algunas lineas de investigacion del
ISIC son innovacion robodtica en Me-
dicina Prehospitalaria y Emergencias;
neurodesarrollo 'y  neurorehabilitc-
cion; salud mental; atencion domi-
ciliaric; diversidad intelectual y acti-
vidad fisico-deportiva, e integracion
social de colectivos vulnerables.

Investigacion e Innovacion 3 Memoria Anual 2022-2023



Memoria Anual 2022-2023

Sostenibilidad

€'§amu

W12

SOSTENIBILIDAD

. e . . . ./
La sostenibilidad se mantiene como un eje trasversal de la organizacion tan-

£O en sus acciones concretas cOmo en sus Ob]'el'i\r’OS generales

El area de Sostenibilidad disefié a principios
de 2022 un plan estratégico que ha marcado
los pasos a seguir para lograr un modelo de
empresa acorde con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.
Este plan se divide en dos grandes lineas: la
consolidacion de las alianzas conseguidas en
2021y la ampliacion de la red de lazos actuo-
les; y la mejora de la gestion de residuos en los
centros de SAMU y su Fundacion.

Entre las acciones llevadas a cabo dentro dela
primera de estas grandes lineas estratégicas
destaca el reconocimiento publico en junio de
2022 del Proyecto Triple Zero por parte de E-Ci-
ty. SAMU, entidad concienciada con el cuidado
del medio ambiente, presenta el Vehiculo de
Intervencion Rapida (VIR), 100% eléctrico, como
ejemplo de su compromiso con los ODS 2030.
Asimismo, SAMU avanza en su adhesion al Pro-
yecto E-City, que plantea el desarrollo en la
Isla de la Cartuja de Sevilla de un modelo de
ciudad en un ecosistema abierto, digital, des-
carbonizado y sostenible en 2025, adelantan-
do en 25 anos los objetivos de energia y clima
establecidos para 2050.

Este ano, SAMU ha colaborado, ademds, con
el Programa Incorpora de la Fundacion La
Caixa, que trabaja impulsando la integracion
sociolaboral de personas en riesgo de exclu-
sion social. Gracias a este programa, dos me-
nores tutelados han realizado una formacion
de Auxilior de Hosteleria con prdcticas en el
sector y otra formacion para obtener el carnet
de carretillero. También se ha organizado una
charla de sensibilizacion en conmemoracion
del Dia Internacional de la Persona Migrante
en distintos centros educativos, dando voz a

las historias de vida de los menores acogidos
por Fundacion SAMU.

También se han consolidado las alianzas con
Aeconova, Alternativa Ecoldgica y Recilec con
el fin de seguir mejorando su compromiso con
el reciclaje de papel y residuos electronicos.

Otra de las acciones llevadas a cabo ha sido
la colaboracion un ano mas con la campana
Gran Recogida de Alimentos del Banco de Ali-
mentos de Sevillg, la actividad mas importante
para esta entidad de todo el ano. Los recursos
de SAMU han colaborado mediante donacio-
nes economicas. En 2022, la aportacion con-
junta que realizaron los centros de SAMU supe-
ro los 700 euros. SAMU también ha participado
ayudando en la clasificacion de los alimentos
recogidos y acudiendo a los puntos de infor-
mMacion marcados por el Banco de Alimentos.

En 2022, se estren® un nuevo aulario en Escuela
SAMU que se construyo a partir de un sistema
Steel Framing. En su fabricacion se utilizaron
medidas de ahorro energético y de sostenibi-
lidad ambiental para asi minimizar al maximo
las emisiones de gases de efecto invernade-
ro. Un sistema de paneles fotovoltaicos en la
cubierta cubre las necesidades eléctricas del
nuevo aulario y del resto de la Escuela (auto-
consumo). El edificio, por sus caracteristicas y
uso, ha logrado la calificacion A+++, la maxima
calificacion existente en edificios energética-
mente eficientes y sostenibles.

Dentro de la segunda linea estratégica, SAMU
ha iniciodo un estudio para conocer la reali-
dad de sus centros con el fin de crear unas
buenas prdacticas sobre el reciclaje. Asi, el nue-



vo aulario de Escuela SAMU incorpora en cada
una de sus audlas una triple papelera para
plastico, papel y residuos orgdnicos, con el ob-
jetivo de que el alumnado y el equipo docente
se impliquen y normalicen la clasificacion de
residuos en su contexto diario. Escuela SAMU
es el primer centro de la organizacion donde
se ha puesto en marcha esta iniciativa. Las di-
ferentes iniciativas llevadas a cabo han per-
mitido una reduccion de casi 4000 bolsas de
plastico al ano.

Escuela SAMU también trabaja en la construc-
cion de un aparcamiento de vehiculos lige-
ros eléctricos. Esta solucion permitird producir
energia dentro de las horas solares para cubrir
el consumo eléctrico de la instalacion y cubrir
la recarga de los vehiculos eléctricos con pla-
cas fotovoltaicas.

Durante 2022, también se ha buscado presu-
puesto para el calculo de la huella de carbo-
no, Manteniendo una reunion con la empresa
Eurofunding. La huella de carbono es un indi-
cador ambiental que refleja el porcentaje de
gases de efecto invernadero que emite una

€'§amu

determinada empresa a la atmosfera a través
de sus actividades. Se ha iniciado una forma-
cion para la obtencion del certificado energé-
tico de cada centro de SAMU y su Fundacion.

De cara a 2023, SAMU ha establecido contac-
to con NoosS, una empresa de nueva creacion
que ayuda a otras entidades a conectar con
ONGs o instituciones para apoyar la financia-
cion de proyectos. La ided es abrir una nueva
via de captacion de fondos para los proyectos
de accion humanitaria propios de SAMU.

El modelo de empresa sostenible de SAMU si-
gue creciendo y afianzandose dia a dia. La or-
ganizacion no solo cuenta con un equipo hu-
mano implicado, sino también con los medios
y con una direccion general que invierte en
proyectos que fomentan vy logran fusionar su
labor para dar respuesta a las emergencias
de la sociedad con la responsabilidad cor-
porativa de cuidar nuestro planeta. De cara a
2023, la entidad seguird trabojondo para ase-
gurar las necesidades del presente sin com-
prometer las necesidades de las futuras ge-
neraciones.

-

El vehiculo de intervencion en emergencias Triple Zero.
\ FOTO: MARINA DUARTE
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La comunicacion es Gl OX12eno de 121 Ol’g'dﬂlZ'dClOﬂ: representa un ¢€jercicio d€ transparen—

cia hacia el exterior, y un trabajo para la union, implicacion y participacion del equipo

Revista SAMU

SAMU concede a la comunicacién un pa-
pel estratégico en su accion. Interviene, a
través de sus diferentes herramientas, en
la consecucion de un doble objetivo. Por
un lado, es un ejercicio de transparencia
hacia todos los publicos de SAMU. Por oftro,
desempena un papel cada vez mas impor-
tante en el fortalecimiento de la marca y en
la union, implicacion vy participacion de un
equipo que ya esta formado por mas de
tres mil personas en Espana, Marruecos, Es-
tados Unidos y Latinoameérica.

Revista SAMU, que se publica cada mes en

formato impreso y digital ha cumplido 133 Nu-
meros. Con una cuidada edicion informativa y
grafica, lega a todos los centros de trabagjo de
la organizacion, a instituciones, clientes y socios.
Las impresiones de la revista en la plataforma
de publicacion online Issuu han superado las
50.000 durante 2022.

Junto a Revista SAMU, las redes sociales (Tvvitter,
Instagram, Facebook y Linkedin), la relacion con
los medios de comunicacion y el trabajo crea-
tivo publicitario son las herramientas clave en
las que se apoya la estrategia de comunica-
cion de la organizacion.




' El tercer contingente
llega a Ucrania
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Un ano en noticias

N

La mision de salvar vidas
Escuela SAMU acoge un ejercicio integral con la participacion de la Policta Nacional

Directivos todoterreno preparados para liderar
Inauguracion del curso de Experto en Desarrollo Directivo con el apoyo de Funddatec
dirigido a los responsables de los diferentes recursos de la organizacion

Memoria Anual 2022-2023

En el fragor de la Maratén de Sevilla
Mas de 140 profesionales y alumnos de SAMU y Escuela SAMU participan en el
dispositivo sanitario de esta prueba deportiva con cerca de 1r.000 corredores

©
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Andalucia ensalza la labor internacional de SAMU
Responsables de la Junta de Andalucta participan en un desayuno empresarial en
Escuela SAMU

Comunicacion

Una alternativa para los menores de Piniers
En marcha los programas de formacion de oficios de alta empleabilidad en Ceuta

La guerra inesperada
SAMU activa una misién humanitaria para ayudar a los refugiados ucranianos

Medalla de Plata al Mérito de Proteccion Civil al fundador de SAMU
El doctor Carlos Alvarez Leiva, presidente de honor y fundador de SAMU, recibe este

galardon que distingue labores extraordinarias en el campo de las emergencias

SAMU inicia su actividad con menores en Islas Baleares
Abre el primer recurso especializado en la atencion integral de menores de la region
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El proyecto Triple Zero es premiado por la Universidad de Malaga
Reconocimiento del mundo académico para el Vehiculo de Intervencion

Rapida de SAMU

Cinco nuevas titulaciones en la escuela
Escuela SAMU anuncia la ampliacion de su oferta educativa para el curso 2022-
2023

Dos meses en la frontera con Ucrania
La mision de SAMU en la frontera con Ucrania cumple dos meses.
Se han enviado cinco contingentes y medio centenar de voluntarios

Carlos Alvarez Leiva, medalla de oro de la Provincia
de Sevilla

Diputacion de Sevilla distingue al presidente de honor y fundador
de SAMU por su trayectoria personal y por su legado

Titdn Desert, una de las pruebas deportivas méas
duras del mundo

SAMU participa en el dispositivo de emergencias de esta
ultramaraton ciclista de 626 kilometros

El presidente del Gobierno visita la frontera
Pedro Sanchez conoce de primera mano la labor de SAMU en
Moldavia, en la frontera con Ucrania

La UPO 'y SAMU apuestan por la innovacion social en el
Tercer Sector

La Universidad Pablo de Olavide y SAMU firman un convenio para la
creacion de la Caredra SAMU de Inmovacion Social
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Disfrutamar navega de nuevo
Despugés de dos arios de parén por la pandemia, Fundacion
SAMU retoma este programa de inclusion social y deporte

Los que aprendieron a “navegar en la tempestad”
Se celebra la graduacion de los primeros alumnos de Escucla
SAMU de la era postcovid

Formacién en Accion humanitaria con la mirada
en Andalucia y Ecuador

Fundacion SAMU y la Asociacion Paz y Desarrollo unen fuerzas a
través de un convenio de colaboracion

Primera respuesta en Estados Unidos
SAMU auxilia en \X/ashington D.C.amiasde 2300
migrantes que llegan en autobuses desde los estados
tronterizos del sur

Mujeres, jovenes, migrantes

y universitarias

Tras superar sus estudios dﬁ secundariay
Selectividad, las jovenes Kadiatou Sow y Sabah El

.. .. - ./ . . .
Amroui inician su formaaon universitaria

Inauguracion del curso 2022-2023 de Escuela SAMU
Mas de 200 alumnos inician sus estudios en Escuela SAMU, que incorpora el Grado
Medio en Emergencias y Proteccion Civil

Aliado estratégico del gobierno de Washington D.C.

La alcaldesa de Washington D.C. reconoce la labor y el apoyo a las autoridades
locales de SAMU First Response ante la llegada masiva de migrantes a la capital
estadounidense

SAMU planea una escuela de emergencias en El Salvador
El director para Iberoamérica de SAMU visita El Salvador para impulsar la creacion de
un Convenio Marco de Cooperacion Técnica Interinstitucional

Testimonio emocional del confinamiento
Fundacion SAMU inaugura la exposicion ‘Fotografia en tiempos de pandemia’
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Al otro lado de la fiesta

SAMU, responsable del dispositivo de emergencias sanitarias en la IT edicién de Iconica Fest de
Sevilla

SAMU y la UPO presentan la Catedra SAMU de Innovacion Social
El objetivo del proyecto es mejorar el bienestar de los colectivos mas vulnerables a través del
conocimiento, la investigacion y la puesta en marcha de proyectos

COISL Motril, 10 afios y 278 vidas que contar
El recurso granadino dirigido a menores del sistema de proteccién de hjunta de Andalucia
cumple su décimo aniversario

Oikos Onlus, un socio para la cooperacién internacional
SAMU recibe la visita de la asociacion italiana con el fin de reforzar sus colaboraciones

El Ministerio de Igualdad subvenciona un proyecto de SAMU contra la
violencia de género

El programa se desarrollara en centros educativos y recursos de menores de Fundacion SAMU

lll Carrera Popular Aljarafe Integra

Fundacion SAMU, con el apoyo del Ayuntamiento de Mairena del Aljarafe
(Sevilla), redine a mil jovenes en la tercera edicion de este evento por la
inclusion de las personas con diversidad funcional

Homenaije al voluntariado internacional

Fundacion SAMU da por finalizada las misiones en Ucrania y Estados Unidos
con un acto de reconocimiento a los voluntarios que han participado en ambos
proyectos

Méas de cien lideres para impulsar el Plan 2030 de SAMU
Celebracion de la reunion plenaria de los 110 directivos y jefes de area de la entidad tras
un afio de crecimiento en el ambito internacional

Il Jornadas ‘Los adolescentes en los centros de proteccion de
menores’

El COISL Mortril (Granada) retine a un centenar de profesionales para abordar los retos
del trabajo con menores del sistema de proteccion
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Campanas publicitarias
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