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Carta de presentacion

2027 sera, por muchas razones, un afo inolvidable. Pero probable-
mente una de las principales razones sea por el hecho de que en ese
afio alcanzamos los 40 afios como entidad de referencia en el ambito
delasaludy laatencion social. Aunque las celebraciones se limitaron
por las restricciones del Covid, durante el afio hemos puesto en valor
la contribucion social de nuestro proyecto, y nuestra larga trayecto-
ria como entidad volcada en el tercer sector.

Ha sido un afo importante en todos nuestros ambitos de actividad.
Para empezar, en Emergencias, hay que destacar el inicio de la cola-
boracion con el Instituto Nacional de Tecnica Aeroespacial o el Servi-
cio Vital Basico en Sevilla. En salud mental, la clinica SAMU Wellness
se aflanza como centro especializado en Andalucia. La Escuela SAMU
afronta un periodo ambicioso e ilusionante, gracias a la ampliacion
de su Aulario y el incremento de su oferta formativa. Por su parte la
Escuela de Oficios SAMU esta consiguiendo llevar a cabo proyectos
formativos en nuevos territorios, como Ceuta o Gran Canaria. Los
distintos recursos de atencion a la dependencia vy discapacidad su-
peraron con nota un afio muy complicado por la pandemia, y el area
de Intervencion Socioeducativay de laMujer esta desarrollando pro-
yectos absolutamente pioneros en comunidades como Madrid o Ca-
talufa. El area de Infancia y Familia, por otro lado, ha mantenido su
volumen de actividad, gestionando de forma eficiente su enorme red
de recursos para distintos colectivos con necesidades, con un fuer-
te peso de la atencion a menores no acompafiados. Y que decir de la
actividad internacional: las misiones humanitarias desarrolladas du-
rante 2027 por SAMU representan un verdadero motivo de orgullo
paranuestra entidad. Y nos esta permitiendo abrir camino en nuevos
mercados, como el estadounidense o el salvadorefio, el ecuatoriano
0 el peruano.

Durante 20271, se han dado también los pasos para lograr el cambio
de testigo al frente de la presidenciay la direccion general de SAMU.
Seré ahora yo quien asuma directamente estas competencias, mien-
tras que Carlos Alvarez Leiva me acompafiara como presidente de
Honor. Es una gran satisfaccion poderlo hacer junto a el en el 40 ani-
versario de un proyecto que creo de la nada y ha visto crecer, gracias
a una incre(ble suma de talentos. Todos ellos nos deben llevar hasta,
al menos, cumplir 40 afios mas.

D. Carlos Gonzalez de
Escalada

Director General

DURANTE 2021, Sk
HAN DADO TAMBIEN
LOS PASOS PARA
LOGRAR EL CAMBIO
DE TESTIGO AL
FRENTE DE LA
PRESIDENCIA'Y LA
DIRECCION GENERAL
DE SAMU

CARTA DE PRESENTACION 5
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En 2027, SAMU alcanzd 40 afios como entidad de referen-
ciaenel Tercer Sector, consolidando su condicion de com-
pafiia lider enlos ambitos de laaccion social y la salud.

Durante este ejercicio, la entidad ha continuado avanzan-
do en la prestacion de servicios avanzados de asistencia
social y atencion a la salud en su ambito de implantacion,
iIncrementando su actividad en la mayor parte de lineas de
actuacion, con una orientacion marcadamente vocacional.
Esta actividad ha traldo consigo tambien su implicacion en
algunas de las principales crisis sociales y desastres natu-
rales que se produjeron en 2027, no solo en Espafia sino
tambien a nivel internacional.

Asi somos
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1.3. Organigrama
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1.4. Equipo humano

Durante 2021, la plantilla de SAMU ha pro-
tagonizado un incremento muy sensible, al-
canzando los 2.358 profesionales, lo que su-

pone un crecimiento del 30% conrespecto
a2020.

OQO
il ) (H) (H]

v

£.300

PROFESIONALES

con especializacion en los distin-
tos ambitos de actividad de SAMU

30%

mas de plantilla con respecto a
2020
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Las mujeres predominan claramente
en laplantilla, representando el

2%

DEL TOTAL

HOMBRES MUJERES
28% 72%

A

MUJERES EN
[] PUESTOS DE
’ 0 DIRECCION
MUJERES EN
0 COMISION EJECUTIVA
U (MAXIMO ORGANO DE

DIRECCION)




EDAD

Lajuventudde laplantilla de SAMU
queda evidenciada por el hecho

MAS DE 50
ANOS
22,5%

Yy

Ve

DE30A39
AROS
30,8%

/

de que el 66% tiene menos de 40 DE 40 A MENOS DE
arios, y el 30,8%, menos de 30. 49 ANOS 30ANOS
22,5% 30,8%
Paternidad 6
Maternidad 20
Riesgo embarazo 12
Durante 2021, un total d_e /6 em- Reduccion cuidado de hijo 13
pleados de SAMU se acogieron a las Fcodencia cdado 10
distintas medidas de conciliacion de Xcedencla cuidado nyo
la entidad. siendo los mas numero- Excedenciavoluntariaoforzosa 15
sos los permisos de maternidad. Total 76
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Al hablar de los clientes de SAMU, hay que distinguir entre las Administraciones Publicas,
que son las entidades que confian en nosotros para la prestacion de nuestros servicios, y
los usuarios finales beneficiarios directos de dichos servicios.

Administraciones

Consejerita de Salud de la Junta de Andalucia (Empresa Publica de Emergencias Sanitarias,
EPES).

Consejerta de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de Andalucia (Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia).

Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de Andalucia (Direccion
General de Infanciay Familia).

Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de Andalucia (Delega-
cion Territorial de Igualdad, Saludy Politicas Sociales en Sevilla).

Consejer(a de Educacién de la Junta de Andalucia (Agencia Publica Andaluza de Educacion).

Consejeria de Bienestar Social de la Junta de Castilla La Mancha.

Consejerfa de Servicios Sociales del Principado de Asturias.

Consejeria de Asuntos sociales de la Comunidad de Madrid.

Instituto Aragones de Servicios Sociales.

Consejer{a de Sanidad de la Ciudad Autonoma de Ceuta.

Cabildo de Tenerife.

14 SAMU. MEMORIA 2021-2022



Usuarios

Pacientes criticos asistidos por nuestro servicio de emergencias a traves de UVImoviles.

Pacientes atendidos por otros servicios de Saludy Emergencias de SAMU, tales como co-
bertura en grandes eventos o ayuda humanitaria.

Personas con distintas tipologias de discapacidad, trastornos de conducta y dafio cere-
bral sobrevenido atendidas ennuestros centros.

Menores y MENA (Menores Extranjeros No Acompaiiados) asistidos por nuestros cen-
tros tutelados.

Alumnos con discapacidad beneficiarios del servicio de apoyo al alumnado con necesida-
des especiales en centros publicos dependientes de la Consejeria de Educacionde la Junta
de Andalucfa.

Alumnos de los distintos programas formativos y cursos promovidos por la Escuela SAMU
y por la Escuela de Oficios (EOF) SAMU.
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Lineas de actuacion

2.1.Salud

2.1.1. Emergencias

A través de nuestros dispositivos de UVI-Mdviles en Se-
villa, Malaga y Huelva, atendemos las necesidades de
pacientes criticos gracias a los contratos vigentes con el
061, dependiente de la Consejeria de Salud del SAS. En to-
tal, durante 2021, se produjeron, entre traslados interhos-
pitalarios (TIH) y traslados primarios (en los que el pacien-
te no recibe asistencia sanitaria previa), 7213 traslados,
que frente a los 6.471 traslados del afio anterior suponen
un incremento del 11,5%. De las 3 provincias asistidas, fue
Huelva donde mas se incrementaron los servicios, concre-
tamente un 18,8% mas. Aun asi, los traslados se encuen-
tranaunnivel inferior a tiempos prepandemicos, dado que
en 2019 serealizaron 7.513 traslados.

2020 2021

B SEVILLATIH
I SEVILLA PRIMARIOS

I SEVILLAECA
[ MALAGATIH

I MALAGA PRIMARIOS
I HUELVATH
I HUELVA PRIMARIOS

/.21

TRASLADOS HOSPITALARIOS

11,0%

MAS DE TRASLADOS QUE
EN 2020

189

DESPLAZAMIENTOS DEL
SERVICIO VITAL BASICO EN
SEVILLA

/0

SERVICIOS PREVENTIVOS
PARAELINTA

LINEAS DE ACTUACION 17




2. LINEAS DE ACTUACION

Servicio Vital Basico en Sevilla

Creado a finales de 2020, el Servicio Vital Basico (SVB) para Sevillay su provincia atiende
las necesidades de pacientes que desean evitar esperas excesivas para ser llevados a sus
domicilios tras el alta hospitalaria. En 2027 se realizaron 189 servicios, lo que supuso un
recorrido cercano a los 15.000 kilometros, a una media de /9 kildmetros por servicio.

Dispositivo de riesgos para el Sevilla FC

Durante la temporada 2020/2021, a pesar de las circunstancias de restriccion de acceso
a los grandes espectaculos deportivos, SAMU siguio asistiendo a traves de UVI movil los
riesgos previsibles del Sevilla F.C, tanto en los encuentros en el Estadio Ramon Sanchez
Pizjuan, como en la ciudad deportivay en todas las categorias del club.

18 SAMU. MEMORIA 2021-2022



Dispositivo de riesgos para el Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial

Desde enerode 2021, enel que SAMU resulto adjudicataria de una licitacion promovida por
el Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial (INTA), nuestra entidad presta asistencia de
riesgos previsibles para las maniobras que este organismo promueve en sus instalaciones
onubenses. En total, durante el afio se han prestado /0 servicios preventivos.

Dispositivos médicos

Aungue la pandemia no fue tan virulenta durante el afio 2027 como lo habfa sido en el 2020,
SAMU llevo a cabo, endistintos momentos del afio, coberturas para atender necesidades de
la poblacion mas vulnerable al Covid. As{, por ejemplo, en enero, un contingente de 25 pro-
fesionales de SAMU se desplazo hasta el Campo de Gibraltar para asistir a las residencias
de mayares ante el aumento exponencial de contagios por la cepa britanicadel coronavirus.

Las restricciones impuestas por el Covid durante todo 2021 supusieron una sensible mer-
ma de acontecimientos sociales y deportivos, lo que influyd en el volumen de dispositivos
desarrollados por SAMU. Con todo, se llevaron a cabo algunas actividades que contaron con
la asistencia medica de SAMU, como la Titan Desert 0 algunas Cabalgatas de Reyes Magos.

Fecha Dispositivos

02/06/2021 MADRID-LISBOA NON-STOP

10/10/2021 TITAN DESERT 2027 MARRUECOS

11/11/2021 MADRID-MURCIA NON-STOP

08/12/2021 TITAN DESERT 2021 ALMERIA

12/12/2021 CABALGATAREYES MAGOS SAN JUAN DE AZNALFARACHE
(SEVILLA)

12/12/2021 CABALGATAREYES MAGOS ESPARTINAS (SEVILLA)

LINEAS DE ACTUACION 19



2. LINEAS DE ACTUACION

SAMU XSPORTS, UNA LINEA DE ACTIVIDAD AFIANZADA

Durante 2021, SAMU XSports, la division de SAMU especializada en la organiza-
cion de asistencias sanitarias y de emergencias para deportes extremos y de aven-
turas, se ha afianzado como linea de negocio después de haber prestado cobertura
a cuatro importantes eventos: la Madrid-Lisboa Non Stop 2021, la Madrid-Murcia
Non Stop 2021, la Titan Desert de Marruecos 2021 y la Titan Desert 2021 Almerta.

Madrid-Lisboa Non Stop 2021. Competicion por equipos que durante tres jorna-
das cruza de Espafia a Portugal apoyados desde una organizacion movil. Este afio,
por el COVID, la carrera se clausurc¢ en la frontera hispano-lusitana.

Titan Desert Marruecos 2021.Entre el 10y el 15 de octubre de 2021, y tras multi-
plesretrasos de |la prueba por cierre de fronteras, se celebro esta prueba, la prime-
ra de estas caracteristicas realizada sobre suelo marroquit.

Madrid-Murcia Non Stop. Entre el 11y el 14 de noviembre de 2021 se llevo a cabo
la primera edicion de estaprueba entierras integramente espafiolas, conun forma-
to similar a la Madrid-Lisboa.

Titan Series de Almeria. Celebrada entre el 8y el 12 de diciembre, es la segunda
vez que SAMU cubre este evento enlos entornos almerienses de El Toyo y Mini-Ho-
llywood.
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ch Samu Wellness

2.1.2. Salud mental

En 2021, SAMU Wellness Miguel de Mafiara, la residencia privada
de rehabilitacion psico-social que SAMU gestiona en Montequin-
to (Sevilla), ha seguido avanzando en el cumplimiento de sus ob-
jetivos, afianzandose como centro privado de referenciaen salud
mental en la provincia de Sevillay enla comunidad andaluza.

A pesar de las restricciones de la pandemia, que tuvieron una
fuerte incidencia sobre la actividad del centro en el ejercicio,
el cumplimiento de los objetivos del centro se ha situado en
niveles muy satisfactaorios.

L aguia de objetivos planteados para 2021 eran los siguientes:

Sobre mejoras en la calidad asistencial:

* Mayor control de la satisfaccion de los clientes.

 Encuentros con expertos para personas externas al
centro.

* Refuerzo de la formacion telematica de la plantilla.

* Activacion de grupo de investigacion y promocion de
publicaciones cientificas.

* Mejorar indicadores de enfermeria.

Sobre mejoras en infraestructuras

* Dotacion de nuevas instalaciones en cocina.

* Cobertura de edificios.

* Dotacion de nuevos espacios en zonas externas.
* Ampliacion de espacios.

Elejercicio 2021 supuso un crecimiento porcentual enla mayor
parte de los servicios de SAMU Wellness, destacando especial-
mente el incremento en las consultas de Urgencias (+107%), el
niimero de pacientes atendidos en el Hospital de Dia (+27,5%) o
el niimero de altas en Hospitalizacion (+18,3%).

Y

10/%

MAS DE CONSULTAS
DE URGENCIAS

2/,0%

MAS DE PACIENTES ATENDIDOS
EN EL HOSPITAL DE DiA

11,4%

MAS DE
INGRESOS HOSPITALARIOS

18,3%

MAS DE
ALTAS HOSPITALARIAS
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2. LINEAS DE ACTUACION

c j Samu Wellness

Ingresos 166
Dias totales de ingreso 6.505
Altas totales 168
Traslados hospitalarios 9

Pacientes atendidos 51

Ingresos Hospital de Dia 35
Altas totales 26
Dias totales de estancia 503

Consultas de Psiquiatria

Primeras consultas 86

Seguimientos 837

Consultas de Psicologia

Primeras consultas 20
Seguimientos 566
Consultas externas 06
Consultas internas 1.887

Consultas de Dietética y nutricion

Consultas internas 286

Consultas externas 64

Servicios de Urgencias

Consultas 29
Ingresos urgentes 46
Traslados hospitalarios 1

Altas voluntarias 9
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c ‘ Samu Wellness

ALTO NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Anualmente, la clinica realiza encuestas de valoracidn sobre la calidad del servicio.
Estas encuestas revelan, un afio mas, un alto nivel de satisfaccion con el servicio de
SAMU Wellness en sus principales parametros.

100

De este modo, el nivel de sa-

ol TEEEEE DO tisfaccionconelcentroesde

83,33%, siendo con la seguri-
2 B e e - dady la acogida los aspectos
S e e e . mejor valorados, un87,88%.

0
SEGURIDAD DE ! ATENCION DEL ! SISTEMA DEL ! ACOGIDA ENEL
LOS USUARIOS PERSONAL CENTRO PARA CENTRO
PRESENTAR
QUEJAS,
RECLAMACIONES
0 DENUNCIAS
100 Por lo que respecta al servi-

cio, el /3,48% opina que en

G . el centro se ofrece un buen
eI e e . servicio.Lacuestionde lalim-

pieza se considera lo mejor
R T e e == valorado, conun 87,87%.

MENUS LIMPIEZA ! INFORMACION AL ! INFORMACION A
INGRESO LA FAMILIA
100
Por ultimo, enrelacion con los
75 profesionales que prestan el
servicio, el grado de satisfac-
0 cidn es bastante bueno, con
x un //,27% de promedio, sien-
do los psicologos v los pro-
0 fesionales de enfermeria los

ATENCION = ATENCION = ATENCION = ATENCION ~SERVICIODE = ATENCION DE
MEDICA  PSICOLOGICA ENFERMERIA FISIOTERAPIA  TERAPIA LOS

OCUPACIONAL CUIDADORES mejores valorados (8W ,820/0)‘
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2. LINEAS DE ACTUACION
CS Samu Wellness

Durante todo el afio, la clinica promueve diversas actividades de caracter ocupacional, y
tambien iniciativas que persiguen la interaccion de los pacientes con su entorno y la toma
de concienciade los problemas de salud mental por parte de la sociedad. As{, entre las acti-
vidades promovidas en 2021 cabe destacar:

| Encuentro por la prevencion del suicidio

Promovido el 10 de septiembre del 2021 en el Parque de los Pinos, en Montequinto (Dos
Hermanas), coincidiendo con el Dia Mundial de la Prevencién del Suicidio, consté de varias
actividades como talleres, coloquios, punto de informacion y concierto al aire libre.

Terapias ocupacionales

Entre los servicios de terapia ocupacional que se prestaron en 2021 cabe destacar algunos
tales como:

* Estimulacion cognitiva. Escritura creativa.

¢ Desarrollo de habilidades sociales. * Relgjacion.
* Imagen corporal. * Fomento de la autoestima.
* Gestion de emociones. * Arte.

* Habilidades manuales.

24 SAMU.MEMORIA 2021-2022



2.2. Escuela SAMU

Durante 2021, la Escuela SAMU realizo importantes esfuer-
z0s para reforzar de forma significativa la seguridad del en-
torno a fin de minimizar el impacto de posibles contagios de
Covid-19. La pandemia ha supuesto tambien una gran opor-
tunidad de mejora de las capacidades del centro, que ha lle-
vado a cabo un avance considerable en materia de digitali-
zacion, propiciando formatos online y mixtos que posibilitan
una mayor flexibilidad en la realizacion de cursos, sin perder
nunca de vista el caracter eminentemente practico de la for-
macion.

Con todo, la elevada ocupacion de personal sanitario en la-
bores de mitigacion de la pandemia ha influido de forma con-
siderable en el descenso del nimero de alumnos y de cursos
programados. En contrapartida, las horas de formacion se
han incrementado en mas de un 90% con respeto a las de
2020, debido aque enel ejercicio 2021 volvieron acursarse o
se programaron nuevos masters que debieron de congelarse
durante el afio de la pandemia.

Durante 20271, se formd a 904 alumnos, a traves de un total
de 40 cursos, con un volumen total de horas docentes de
17.782,frente alos 1.778 alumnos formados en 147 cursos,
y con un volumen total de horas docentes de 9.341 del afio
2020.

Entre los masters que se volvieron a ofertar en 2021 hay que
sefalar el Master de Medicina, y entre los nuevos programas
destaca el nuevo Master de Pediatria On-Line, ambos conun
total de 3.000 horas cada uno.

904

ALUMNOS FORMADOS
EN 2021

1187

HORAS DE FORMACION

4()

CURSOS REALIZADOS

CURSOS A DEMANDA
REALIZADOS
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2. LINEAS DE ACTUACION

OFERTA FORMATIVA ESCUELA SAMU

Formacion Universitaria

- Master Universitario en Enfermeria de Urgencias, Emergencias, Catastrofes y
Accion Humanitaria (UECAH), v en colaboracién con la Fundacion San Pablo CEU.
3.000 horas lectivas.

Formacion profesional

- Técnico de Grado Medio en Emergencias Sanitarias. Curso presencial con una dura-
cion de 2.000 horas, impartidas alo largo de 20 meses (2 cursos).

- Técnico de Grado Medio en Cuidados Auxiliares de Enfermeria. Curso presencial con
una duracionde 1.400 horas, impartidos en 20 meses (2 cursos).

- Teécnico de Grado Superior en Integracion Social. Curso presencial con una duracion
de 2.000 horas.

- Técnico de Grado Medio en Emergencias y Proteccion Civil. Curso presencial con una
duracion de 2.000 horas, impartidas a lo largo de 20 meses (2 cursos). Aprobado a
finales de 2021 para su imparticion en 2022.




Formacion para el Empleo

Entre 2020 y 2021, SAMU ha llevado a cabo la ampliacion de la oferta en Formacion
Profesional para el Empleo. Asi, tras un intenso proceso de acreditacion de aulas para
multiples programas, se ha conseguido la certificacion de 18 programas en Sevilla, 11
cursos enMalaga, 5enHuelva, y 1 enMalaga. Estos cursos estan alineados con la oferta
formativa actual de la escuela por su {(ndole en atencion sanitaria e integracion social.

Formacion NAEMT

Formacion promovida en el contexto de NAEMT, la Asociacion Nacional de Tecnicos en
Emergencias Medicas, en la que laEscuela SAMU fue la primera certificada en Espafia.

Formacion a demanda

Formacion sobre ambitos especificos de interes relacionados con el ambito de activi-
dad de Escuela SAMU, y solicitada por instituciones y entidades.

Formacion extraescolar

Formacion para escolares fuera del horario lectivo sobre distintas especialidades de
Fscuela SAMU (rescate vertical, rescate acuatico, conduccion, gestion de crisis, etc).
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NUEVO AULARIO PARA MEJORAR LA CAPACIDAD FORMATIVA

Coincidiendo con el inicio de curso, en septiembre de 2027 quedaba inaugurado el
nuevo aulario de la Escuela SAMU. Se trata de una edificacion modular de 765 me-
tros cuadrados para atender las crecientes necesidades de la escuela.

La solucion del edificio es muy novedosa, ya que se basa en el sistema Steel Fra-
ming, cuya principal caracteristica es una estructura constituida por perfiles de
acero galvanizado de bajo espesor. Se trata de la primera edificacion modular vy
provisional (no fija) de estas caracteristicas en la provincia de Sevilla, que poste-
riormente SAMU esta desarrollando en surecurso de Piniers en Ceuta.

Gracias a este edificio polivalente eficientemente energetico y dotado con las mas
modernas tecnologias y sistemas de informacion, Escuela SAMU puede ampliar su
capacidad para conseguir un mayor alcance de su oferta formativa.
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El afio 2021 ha sido de consolidacion para la Escuela de Oficios (EOF) SAMU, un pionero
programa formativo ideado inicialmente para atender las necesidades sociolaborales de
jovenes en riesgo de exclusion social o en situacion de desempleo, que hoy contribuye a la
incorporacion al mercado de trabajo de numerosos jovenes de toda Espafia. Su oferta se
basa en formacion sobre oficios con alta empleabilidad en nuestro pals, con una orienta-
cion eminentemente practica, y que combina lo online con lo offline.

Para hacer posible este proyecto, y que su orientacion sea muy cercana al mercado labo-
ral, SAMU mantiene acuerdos con diferentes instituciones y entidades, entre los que se en-
cuentran el Instituto Andaluz de la Juventud o La Caixa.

Durante el afio 2021, EOF ha formado a un total de 172 alumnos. Estos alumnos provenian
de distintos entornos, con fuerte peso de centros de menores y recursos gestionados por
SAMU. Asi, entre los alumnos que han recibido formacion se encuentran personas acogidas
en los centros Miguel de Mafiara, JEM Polanco y JEM Valencina (Sevilla), El Bosque y Jimena
(Cadiz) y Farabella, Roque Nublo y Guayadeque (Canarias). Otros beneficiarios pertenecen
a entidades como Céritas Diocesana de Sevilla, el programa ERACIS de Coria del Rio (Sevi-
la) para persaonas vulnerables, personas acogidas a programas del Ayuntamiento de Puebla
delRio o alumnos beneficiarios de becas de la Caixa.

Algunos de estos alumnos, tras la realizacion de sus correspondientes cursaos, se han incor-
porado con exito al mercado laboral.
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2. LINEAS DE AGTUACION EOF

escuela de oficios

HORASDE N.°DE ALUMNOS

FORMACION BENEFICIADOS

Del 4 de noviembre al

Curso basico de Albafiileria 26 de febrero del 2021 80 horas 13
Mantenimiento de Jardinesy Del 17 de noviembre al 200 hor 9
Zonas Verdes 26 de marzo del 2021 ores
. - Del 11 deeneroal 24 de
Curso basico de Electricidad febrero del 2021 80 horas 14
Atencion al Cliente Del 18 de eneroal 09 de 27 horas 5
febrero
Curso basico de Fontaneria Del 12 deeneroal 23de 84 horas 11

marzo del 2021

.. . . Del 22 de febrero al 20
Técnico en Educacién Social de abril del 2021 50 horas 5

Delbde abrilal 28 de

Pinche de Cocina mayo del 2027 80 horas 8
Mantenimiento de Jardines, Del 2/ de abril al 24 de 80 horas 19
Parquesy Zonas Verdes juniodel 2027
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escuela de oficios

HORASDE N.°DE ALUMNOS
FORMACION  BENEFICIADOS

gﬁsgicéir?nes basicas de Del WJ(jndis ?ea{\/gooaglwﬁ de 34 horas 4
etk DU RS
Montaje de Mddulos | Del;ﬁggggg;ﬂ e 81 horas 5
Montaje de Médulos | el ]UTEZJGUI”Q‘SST % 77horas 4
Steel Framing Jel %jﬁféi?;oii oce 107 horas /
Montaje de Madulos Il Deliﬁgéu;{%%l;f e /0horas 4
T
;/Ioar?;tsegig:(ijeensto de Jardinesy Part[;etle?m(cjae %Un“aol i?a_da 80 horas 10
(Aplazado por Covid)
Cpracresbitcasp | DBl dl®  ptnow

LINEAS DE ACTUACION 31



2.4.Dependencia e Inclusion

Durante 20271, el Area de Discapacidad paso a denominarse
Area de Dependencia e Inclusion Social, debido a la amplia-
cion de su ambito de actuacion, que trascendio la atencion
a la dependencia para abordar otros colectivos como per-
sonas mayores, migrantes adultos, personas en situacion de
exclusion social, etc.

De este modo, se han incorporado nuevos centrosy servicios,
como el CEPI de Alcala de Henares en la Comunidad de Ma-
drid, o los centros de dia municipales para la incorporacion
sociolaboral en adicciones de Sevilla.

Para el desarrollo de sus servicios en materia de Dependen-
cia e Inclusion, SAMU mantiene convenios de colaboracion
con diversas entidades e instituciones, tales como las uni-
versidades de Alcala de Henares y Francisco de Vitoria en
Madrid, de Sevilla, Pablo de Olavide y San Pablo en Andalucia;
la Asociacion para la Reinsercion Social Zaqueo, o diversos
institutos de educacion secundaria.

El afio 2027 ha sido relevante para esta area no solo por su
redefinicion y ampliacion de alcance, sino tambien por su
trabajo para homogeneizar los procedimientos internos de
los centros. Asimismo, se ha puesto en marcha un Plan de
Formacion para todo el personal vinculado al area. La prolon-
gacion de las restricciones de la pandemia ha dificultado el
desarrollo de mas actividades de interaccion social y de ca-
racter recreativo, pero en lo posible se han ido dando pasos
pararecuperar lanormalidad de los centros.

U00
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2.4.1. Residencias

Residencia Santa Ana

Direccion: C/ Flota. Sevilla
Usuarios: Personas con Daiio Cerebral Sobrevenido
Capacidad: 36 pacientes

En un afio marcado aun por la pandemia, el centro ha seguido llevando a cabo una labor de
concienciacion en materia de seguridad y proteccion. Durante el ejercicio se ha realizado
una apuesta por mas actividades de caracter inclusivo, con un enfoque muy personalizado.
La implicacion de las personas usuarias en la programacion de las actividades, v su partici-
pacion en los propios procesos de seleccion, ha repercutido en la mejora de su bienestar
emocional. Los pacientes han podido retomar las visitas a sus hogares, lo que ha repercu-
tido muy favorablemente en su bienestar. En todo caso, se han adaptado las actividades
f{sicas programadas con el fin de aumentar la atencion individualizada demandada por las
personas usuarias en los periodos de aislamiento o restricciones de movilidad a lo largo del
afo.

Enlas actividades llevadas a cabo durante este afio han tenido un fuerte peso las relaciona-
das con la sostenibilidad del Planeta, el reciclaje en el centro y el conocimiento de las obje-
tivos de los ODS (Objetivos del Desarrollo Sostenible), realizandose importantes esfuerzas
para unamayor comprension de la actualidad informativa.
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Asimismo, han sido destacadas las acciones de sensibilizacion en torno a efemérides como
el 25N, Dia de la Diversidad Funcional. Los usuarios han participado en iniciativas de inclu-
sion social tales como los Talleres del Distrito (‘Conoce Sevilla"y "Rutas por Triana”).

Gracias a la creacion de un perfil en Facebook de la Residencia Santa Ana, se ha intentado
acercar a las familias el dia a dia en la residencia de sus fa-
miliares, ademas de sensibilizar vy visibilizar a la poblacion
sobre la realidad de la discapacidad funcional por dafio ce-
rebral. Ademas, se han llevado a cabo charlas interdiscipli-
nares en distintos institutos de Triana, asl como exposicio-
nes fotograficas en varios centros civicos (Las Columnas y
Los Remedios).

Residencia San Sebastian

Direccidn: Avda. de laMujer Mantonera. Cantillana (Sevilla)
Usuarios: Personas con discapacidad intelectual y trastor-
nos conductuales

Capacidad: 60 pacientes

Las restricciones del Covid-19 han marcado, al igual que
el resto de centros, la vida cotidiana en la Residencia San
Sebastian. El afio comenzo con la inoculacion de la segun-
dadosis, y por tanto conla cobertura con la pauta completa
tanto a trabajadores coma a residentes. Las restricciones
enlas visitas hansido habituales, asi como varios aislamien-
tos inevitables por contacto estrecho vy un positivo confir-
mado de residente tras una salida familiar, un caso aislado
gue no obstante obligo al centro a estrechar las medidas de
seguridad.

Con todo, el centro ha mantenido su ocupacion de 60 usua-
rios a lo largo de todo el afio, desarrollando en la medida de
las posibilidades las actividades socioeducativas y de ocio
y tiempo libre, consolidando su condicion de centro derefe-
rencia en Andalucia, conun 35% de altas terapeuticas.
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Residencia Santa Teresa

Direccién: C/ Constitucion. Villafranca de los Caballeros (Toledo)
Usuarios: Personas con discapacidad intelectual
Capacidad: 34 usuarios

Los intentos por recuperar la normalidad en el centro se han
visto truncados por las restricciones derivadas de la situacion
epidemiologica, que propiciaron la suspension de actividades
normalmente muy celebradas por el centro, como el Carnaval.
Aun asi, el centro desplego su creatividad para desarrollar un
carnaval propio, en el que los usuarios crearon sus propios dis-
fraces vy tuvieron su particular desfile. Durante el verano, los
usuarios disfrutaron asimismo de unos dias de vacaciones en
Calpe (Alicante), bajo medidas de proteccion rigurosas que no
les impidieron aprovechar la experiencia. Larelativa normalidad
del mes de septiembre permiti¢ a los usuarios disfrutar de las
flestas locales con cierta normalidad y asistir a los actos pro-
gramados por el Ayuntamiento (conciertos, procesiones, etc).
El otorio permitio al centro retomar actividades terapeuticas
como los talleres de ceramica o pintura, las sesiones de musi-
ca e Informatica, o deportes como el Aquagym. La celebracion
de Halloween fue tambien muy seguida en el centro, de acuerdo
con la tradicion de los Ultimos afios.

Junto a las vacaciones en Calpe, a lo largo del afio se han lleva-
do a cabo excursiones a puntaos diversos, tales como la Sierra
de Madridejos, Toledo, Molinos de Viento de Alcazar de San
Juan o Campo de Criptana.

Durante 2027 se retomaron tambien las acciones de volunta-
riado. Tres residentes del centro forman parte de la Agrupacion
Local de Proteccion Civil, y algunos de ellos colaboran tambien
con la sociedad protectora de animales ‘Animalcazar”. Entre las
experiencias mas ilusionantes del ejercicio destaca la participa-
cionde losresidentes enel Concurso de Cortos contrala Violen-
cia de Genero organizado por el Centro de la Mujer de Villafran-
cade los Caballeros, en el que obtuvieron el segundo premio.

LINEAS DE ACTUACION 35



2. LINEAS DE ACTUACION

2.4.2. Centros de Atencion Integral

Centro de Atencion a Personas en Situacion de Dependencia Derivada de una Discapaci-
dad Fisica (CADF) El Sauzal

Direccion: Avda. Inmaculada, 17. El Sauzal. Santa Cruz de Tenerife

Usuarios: Personas en situacion de dependencia

Capacidad: 32 usuarios en residencia, 5 usuarios en residencia temporal y 19 usuarios en
Centro de Dia

El Sauzal es un Centro de Atencion Integral que se constituye como una

alternativa para aquellas personas adultas que, por padecer alguna discapacidad fisica,
no puedan integrarse dentro de su entorno social, ya sea por barreras arquitectonicas,
limitaciones economicas, asuntos familiares, o cualquier otro motivo digno de
consideracion. Integra tanto servicios residenciales como de Centro de Dia.

De estemodo, se ofrece una asistencia integral al paciente, que incluye servicios de trabajo
social, fisioterapia, logopedia o psicologfa, entre otros servicios.

Enel caso de la fisioterapia, fue especialmente relevante durante 2027 el desarrollo de un
Plan de Humanizacion en el contexto del Covid-19. Dicho planrecog(a la planificacion de la
intervencion con las personas usuarias y familiares para paliar los efectos negativos que el
confinamientoy el aislamiento pod{an generar en la capacidad fisica, cognitivay emocional
en las personas asistidas.

La actividad de estimulacion cognitiva es igualmente muy relevante en el centro que, a tra-
ves de su area de Psicologla, desarrollanumerosos proyectos con los que se persigue dicha
estimulacion, y la socializacion e integracion de los pacientes.
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2.4.3. Alojamientos tutelados
Alojamiento tutelado para personas con discapacidad El Alfar

Direccion: C/ Senda del Arcediano 4. Gijon
Tipologia de usuarios: Personas con discapacidad intelectual
Capacidad: 10 usuarios

El objetivo mas importante que se marcaba para el ejercicio era intentar recuperar las ruti-
nas preCovid, y tanto la evolucion de la pandemia como las limitaciones impuestas por las
autoridades lo han permitido, aunque no en su totalidad.

Durante el ejercicio, se acometio la implantacion de nuevas protocolos para dinamizar la
gestion del centro. Asi, se ha incorporado unregistro de quejas, reclamaciones y sugeren-
cias, o un protocolo de expediente para personas usuarias.
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2.4.4.Unidad de Estancia Diurna

Unidad de Estancia Diurna San Lucas

Direccién: C/ Zeus. Urb. Jardines de Hércules, Bellavista (Sevilla)

Tipologia de usuarios: Personas con discapacidad intelectual, trastornos de conducta y
dafio cerebral sobrevenido

Capacidad: 43 usuarios

L as distintas oleadas de contagios por Covid-19 durante el afio 2021 obligaron al cierre del
centro en tres periodos: del 23 de enero al 28 de febrero, del 29 de julio al 8 de agosto, y
del 11 al 22 de agosto. Ademas, entre el 28 de febrera y el 29 de junio, el aforo se redujo al
50%, de tal modo que se establecieron dos grupos de usuarios que acud{an al centro en dias
alternos.

Durante estos perfodos de cierre, el equipo de San Lucas trabajo desde casa y tambien
en los domicilios de los usuarias, realizando paseos terapeuticos por los entornos de sus
domicilios, salidas en pequenios grupos, y contactos telefonicos o videoconferencias a los
propios usuarios y sus familias.

A pesar de las limitaciones, fue posible mantener las celebraciones de las grandes fiestas
locales, principalmente Navidad, Semana Santa, Feria de Sevilla y Halloween, siempre bajo
estrictas medidas anti-Covid.




Asimismo, se mantuvo el Taller de Risoterapia ofrecido por el Distrito Bellavista- La Palme-
raentre los meses de octubre v junio, y clausurado con una salida al aire libre.

Una de las iniciativas mas singulares promovidas por el centro ha sido la puesta en marcha
de un programa de radio protagonizado por los propios usuarios. “Radio Lucas’ del que se
realizaron tres programas en 2027, abordaba tematicas de interes diverso propuestas por
ellos mismas, con secciones fijas, tales como 'Elrincon del artista; en la que los usuarios dan
rienda suelta a su creatividad. Tambien se incluyen debates sobre cuestiones que les preo-
cupan, como por ejemplo las relaciones de pareja entre personas con discapacidad.
Durante el periodo veraniego, los talleres en el centro son sustituidos por actividades de
naturaleza ludica, como visitas semanales a la piscina o juegos de mesa.

Por ultimo, la reanudacion de la Liga de Futbol APROSE, en la que compiten equipos de di-
ferentes centros de atencion a la diversidad funcional, ha permitido competir a algunos de
sus usuarios.

2.4.5. Centros de Dia Municipales

El Ayuntamiento de Sevilla gestiona desde el afio 1990 varios Centros de Dia municipales
para la incorporacion sociolaboral en adicciones. Se tratan de dispositivos urbanos publi-
cos vy gratuitos que promueven la integracion social, y facilitan la capacitacion pre laboral
de personas afectadas por adicciones, mediante la intervencion directa con estas v la co-
munidad de pertenencia.

Desde el afio 2021, SAMU gestiona por encomienda del Ayuntamiento de Sevilla los tres
centros de dia de incorporacion sociolaboral de la ciudad dirigidos a personas afectadas
por adicciones.. En estos centros se elabora un diagnostico del dependiente, determinando
sus capacidades y fijando un itinerario personalizado con un objetivo: recuperarlo para la
vida en sociedad.

Los centros de Dia se ubican en tres puntos estrategicos de la ciudad: Macarena, Poligono
Sury Juan XXIII. Cada centro estaintegrado por un equipo tecnico interdisciplinar, que inclu-
ye un psicologo, un trabajador social, un educador social, un administrativo y un orientador
labaral. En total, tienen capacidad para atender a 2/5 dependientes. Los centros estan si-
tuados cercade los puntos de consumo y venta, con la idea de facilitar que los drogodepen-
dientes accedan al recurso. Aunque se trata de centros que ofrecen actividades comunes,
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el itinerario para cada usuario es Unico, y se va modificando
en funcion de sus necesidades.

Durante 2021, se atendio a un total de 818 personas en es-
tos centros, siendo el del Poligona Sur el que atendid a mas
personas.

Laintervencion que se desarrollaen estos centros se verte-
bra traves de cuatro programas principales:

- Servicio de acogida e informacion. Representa el ni-
vel primario de atencion de los Centros de Dia Muni-
cipales, toda vez que constituye el primer nivel ante
cualquier demanda de informacion de la poblacion
general sobre cuestiones relacionadas con el consu-
mo de drogas u otras adicciones, asi como el protoco-
lo de acceso a todas las posibilidades que ofrece en
sus instalaciones, siendo posible contactar de forma
directa —presencial, telefonica o informatizada-, o
bien mediante derivacion de dispositivos comunita-
rios o especificos de atencion al drogodependiente.

- Programa de rehabilitacion e incorporacion social.
Los beneficiarios son todas aquellas personas con
problemas relacionados con la dependencia a sus-
tancias o/y adicciones comportamentales, con mo-
tivacion para entrenar habilidades, capacidades y
estrategias que mejoren su nivel de incorporacion
social, teniendo en cuenta que la adquisicion de habi-
tos formativos y habilidades sociales, pre-laborales y
laborales son aspectos fundamentales para lograrlo.

- Programa de atencidn precoz. Este programa, puesto
en marcha durante este afio en 2010, se dirige a la in-
tervencion en casos iniciales de conductas adictivas,
vinculadas o no a sustancias, y consumos prablema-
ticos, teniendo como destinatarios preferentes ado-
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lescentes y jovenes en esta situacion, y sus familias. Su objetivo es atender y desa-
rrollar actuaciones con personas afectadas por consumos problematicos, e inicios de
consumo, drogodependencias y otras adicciones, asl como con su entorno de convi-
vencia proximo, posibilitando un mayor grado de salud, bienestar e integracion social
entre los mismos, a fin de prevenir la consolidacion de una adiccion.

- Programa de seguimiento al alta. Se trata del programa mas reciente, cuyo objetivo
es ofrecer a las personas usuarias que finalizan el programa de rehabilitacion e in-
corporacion social unacompanamiento a suincorporacion sociolaboral, favoreciendo
el proceso de normalizacion social tras el alta y dando apoyo para el afrontamiento
adecuado de situaciones de conflicto interpersonal, riesgo de consumo, insegurida-
des, etc, manteniendo una linea abierta de contacto con profesionales de psicolog(a
y trabajo social del centro. Se trata por tanto de un servicio de seguimiento, acom-
panamiento vy apoyo de largo recorrido para personas que, habiendo completado su
proceso de incorporacion socio labaral, as( lo demanden.

2.4.6. Otros recursos

Otrosrecursosy programas puestos en marcha durante 2027 son:

CEPI de Alcald de Henares (Centro de Participacion e Integracion de Inmigrantes). Se trata
de un servicio gestionado por SAMU para la Comunidad de Madrid, que arranco en octubre
de 2027. El objetivo de este servicio es proporcionar asesoramiento juridico y psicologico,
orientacion laboral y de participacion social, formacion para el empleo y la adquisicion de
herramientas favorecedoras de la comunicaciony la empleabilidad de las personas extran-
jeras que lo soliciten para facilitar su regularizacion e inclusion en la comunidad.

Servicio de Intervencion Psicoeducativa con personas con discapacidad intelectual en el
ambito domiciliario. Su objetivo es prevenir o retrasar la situacion de institucionalizacion
de la persona, y contribuir a la mejora de la calidad de vida de todos los miembros de la fa-
milia.
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2.5. Area de Intervencion

Socioeducativay de la Mujer

El Area de Servicios Educativos de SAMU pasé en 2021 a
denominarse Area de Intervencion Socioeducativa y de la
Mujer, atendiendo a la necesidad de responder de forma
mas precisa a la diversidad de los servicios que ha ido incor-
porando con el tiempo.

Esta ampliacion de su alcance ha conllevado asimismo un
incremento en el volumen de plantilla, pasando de 893 pro-
fesionales en 2020 a 978 en 2021, lo que supone un creci-
miento de un 9,5%.

La cobertura de sus servicios abarca las comunidades de
Andalucia, Madrid, Catalufia y Aragon, siendo la primera la
region con mayor penetracion.

En 2021, los esfuerzos del Area se han centrado en con-
solidar los servicios que empezaron a ejecutarse en el afio
anterior, ast como en diversificar y aumentar la cartera con
nuevos programas.

J/0

PROFESIONALES

9,0%

MAS DE PROFESIONAES
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/30
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30/
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Andalucia

- Servicio de apoyo v asistencia escolar a alumnos/as con
necesidades educativas especiales enlos centros docen-
tes publicos, dependientes de la Consejeria de Educacion
y Deporte de la Junta de Andalucia.

Provincias asistidas: Huelva, Cadiz, Sevilla, Malaga, Jaén '

y Almeria.

N° de trabajadores: 857

N° de centros atendidos: 672

- Servicio de interpretacion de lengua de signos para el
alumnado con discapacidad auditiva en los centros do-
centes publicos dependientes de la Consejeria de Educa- Y
ciony Deporte de lajunta de Andalucia. /

Provincias asistidas: Cadiz, Jaén, Almeria y Cordoba.

N° de trabajadores: 80

N° de centros atendidos: 53 A7 <

- Servicio de interpretacion de lengua de signos para el :
alumnado con discapacidad auditiva en la Escuela de Ar- v \ %
tesanos de Gelves.

Provincias asistidas: Sevilla. | x

N° de trabajadores: 1

N° de centros atendidos: 1 F/
o
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Madrid

- Servicio de interpretacion de lengua de signos para el
acompanamiento de personas con discapacidad auditiva
pararealizar tramites con organismos publicos y privados 4
en la Comunidad de Madrid.

N° de trabajadores: 15

- Servicio de interpretacion de lengua de signos para la
atencion a personas con discapacidad auditiva para ges-
tiones en el Ayuntamiento de Mostoles, asi como en ple-
nosy actos publicos.

N° de trabajadores: 1

- Servicio de Psicologfa en centros juveniles para evaluar,
orientar, intervenir y promover acciones de forma indi-
vidual y grupal con los jovenes, conun caracter preventi-
voy terapeutico.

N° de trabajadores: 4

- Programa Convive Madrid-Vallecas: creacion de espacio
dereflexionpara la convivencia, conel objetivo de impul-
sar el desarrollo de competencias escolares y persona-
les del alumnado de Primaria y Secundaria del distrito,
persiguiendo la corresponsabilidad de la convivencia en
los centros escolares y la dotacion de herramientas para
la resolucion de conflictos.

N° de trabajadores: 4
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Catalufia

- Baby SiestaCatalufia. Monitorizacion para la siesta de los
nifos en guarderias de Vilanova i la Geltru. ’

N° de trabajadores: 10

- SIAD Esparreguera. Apaya psicologico amujeres victimas
de violencia de genero.

N° de trabajadores: 1

- Servicio de apoyo al alumnado con cardiopat(a congenita,
ast como a los maestros, profesores y otros profesiona-
les que atienden a los alumnos afectados de cardiopatias

congenitas, que cursan las etapas de la ensefianza basica
obligatoria en centros educativos de toda Cataluna.

N° de trabajadores: 2

Aragon
- Servicio de interpretacion de lengua de signos para el
alumnado con discapacidad auditiva en los centros do- '

centes publicos de Aragon.

N° de trabajadores: 4

N° de centros atendidos: 4
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2.6. Area de Infanciay Familias

Durante 2021, la actividad del Area de Infancia y Familia
ha sido ingente. A las nuevas lineas de atencion a familias,
mujeres en situacion vulnerable y jovenes para su orien-

tacion laboral, hay que sumar la actividad de alojamieno y
atencion a menores extranjeros no acompafiados, que se ha
aflanzado conuna actividad ingente durante el ejercicio de-
bido a los problemas sufridos en las crisis migratorias mas
recientes de Ceutay Canarias. Mencion especial merece el
dispositivo de Ceuta, donde se viene realizando una labor

muy activa de acompafiamiento, formacion y capacitacion
profesional.

A 37 de diciembre de 2021, SAMU gestionaba 34 centros y
servicios de diversa (ndole ubicados por todo el territorio

MENORES ATENDIDOS

CENTROS GESTIONADOS

nacional.

PROFESIONALES

Tipologia de recursos

Centros de menores (RECEP, UATE, CAl, ARB, ISL, COILS, IPC). Centros de diversa
tipologla enlos que se atiende a menares extranjeros no acompariados.

Gestion de menores extutelados (PACS, JEM, IRPF). Servicios de acompafiamien-
to para menores que cumplen la mayor{a de edad y carecen de apoyo familiar. En
esta etapa, se les proporciona asistencia para fomentar su independencia laboral
y social,

Atencion psicoldgica a familias vulnerables. Servicios pensados para la atencion
psicologica a las personas vulnerables. Hay dos programas de esta naturaleza que
son gestionados por SAMU: los Centros de Desarrollo Infantil y Atencion Temprana
(CDIAT) y los Servicios de Informaciany Atencion a Mujeres (SIAD).
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DESPLIEGUE EXPRES PARA ATENDER LA CRISIS MIGRATORIA DE CANARIAS

A comienzos de noviembre, la [legada masiva de inmigrantes a las costas de Gran Cana-
ria provoco una crisis migratoria sin precedentes en nuestro pals. En el area de Puerto
Rico, se produjo una masificacion de inmigrantes llegados en embarcaciones ilegales que
hizo que la situacion fuera insostenible y el Gobierno de Canarias buscara ayuda. De este
modo, el dia 9 de noviembre, la Direccion General de Proteccion a la Infancia y la Familia
del Gobierno de Canarias encargo a SAMU la dotacion de un recurso de primera acogida
enelentornode la playa de PuertoRico. Dicho recurso, al que SAMU denomino Unidad de
Acogida Temporal de Emergencia, estaba habilitado solo dos dias despues de recibir el
encargo, el miércoles 17 de noviembre.

Debido a las necesidades de acogida, SAMU amplio en pocos dias el dispositivo, de manera
que de dar coberturaa 150 menores paso amas de 261, lo que suponia mas de un /0% de in-
cremento en el volumen de menores atendidos. Para ello hubo de habilitar un nuevo espacio
e incrementar su estructura de recursos, que alcanzo los 55 profesionales.

De este modo, y de forma agil y eficaz, como es su costumbre, la Fundacion SAMUrespondia a
la crisis migratoria que padece Canarias desde hace mesesy que tuvo sumomento mas crudo
entre los meses de noviembre y diciembre, agravado ademas por los riesgos del Covid-19.
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2. LINEAS DE ACTUACION

Recursos de atencion a menores ario 2021

N°PLAZAS MENORES PERSONAL
A3 ULl ASIGNADAS  ATENDIDOS QUE ATIENDE
ARB MIGUEL DE Dos Hermanas
MARIARA (Sevilla) 20 e E
RBEL BOSQUE Algeciras (Cadiz) 24 31 18
RECEP- JEM
CAMPO DE Algeciras (Cadiz) 35 387 25
GIBRALTAR
ISLJIMENA Jimenade laFrontera 30 60 15
(Cadiz)
ISLARCOS freosbeletronters 25 21 14
(Cadiz)
ISL LUCENA Lucena (Cordoba) 24 45 13
COISL MOTRIL Motril (Granada) 24 35 2
RB SAN ELIAS Motril (Granada) 23 53 19
ISL DURCAL Durcal (Granada) 20 43 13
ISL SERON Serdn (Almerfa) 15 29 10
ISLLAS CABEZAS -5 Labezas desar 30 27 16
Juan (Sevilla)
ISL SAMU HUELVA Huelva 12 24 10
ISL ALCALA DE Alcald De Guadaira
GUADAIRA (Sevilla) 4 g E
PACS MOTRIL Motril (Granada) 4 8 2
PACS JAEN Jaén 6 10 2
PACS JAEN Jaén 6 9 2
PACS ALMERIA Almer(a 6 11 2
ISLEL CASTILLEJO FlBosque (Cadiz) 12 18 5
ISL VALENCINA valencinabeta 10 26 4
Concepcion (Sevilla)
ISL POLANCO Sevilla 16 26 4
ISL RUIZ TAGLE Algeciras (Cadiz) 8 9 1
RPFRUIZTAGLE -2 Hneadels 6 17 2

Concepcion (Cadiz)
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N°PLAZAS MENORES PERSONAL

FENIRD S ASIGNADAS  ATENDIDOS QUE ATIENDE
PISOTUTELADO Rivas Vaciamadrid
RIVAS (Madrid) 4 1 19
PISOTUTELADO .
FUENCARRAL Fuencarral (Madrid) 14 19 19
PISO TUTELADO .
LAS REJAS Madrid 12 19 18
CE CLARIN Madrid 14 12 17
ARB SAMU .
ESPERANZA Madrid 14 3 17/
CETUTELADO .
RAMON Y CAJAL Madrid 12 17 13
%EBIZS'%LW CASA Garrapinillos (Zaragoza) 8 4 1
AIHUESCA Huesca 24 30 15
AICASATADAMUN  Garrapinillos (Zaragoza) 20 157 14
IPC MORILES Moriles (Cordoba) 8 8 11
UATEPUERTORICO  Mogén (Gran Canaria) 150 364 39
UATEFARABELLA  Maspalomas (Gran 78 116 25

Canaria)

TOTAL 748 1746 437
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DESPLIEGUE SIN PREGEDENTES EN CEUTA

Entre el 17y el 19 de mayo, Ceuta se vio sacudida por la mayor crisis migratoria de la
historia reciente de nuestro pals: unos 8.500 migrantes marroquies lograron llegar a
Espafia desde Ceuta. De ellos, 1.500 eran menores. SAMU llevo a cabo un despliegue sin
precedentes para atender las necesidades de esos menores, en la que es ya la mayor
operacion de estanaturaleza acometida por la entidad hasta la fecha.

El despliegue, como habla ocurrido seis meses antes en Islas Canarias en el dispositivo
de atencionalos menores que llegaron a las costas de la playa de PuertoRico, se realizo
en un tiempo muy ajustado. El mismo 19 de mayo, ya se hablan desplegado seis efecti-
vos en la zong, y de inmediato SAMU asumio la gestion de un centro para 250 menores,
de los que 20 dieron positivo en Covid-19.

El primer recurso fue Piniers |, al que siguieron Santa Amelia y El Tarajal, mas Piniers |,
donde se habilitaron 10 iglues, as{ como contenedores ablatorios, una oficina, un alma-
ceny una carpa de 600 metros. A finales de junio, SAMU atendia a unos 800 menores,
aunque en los momentos mas criticos esta cifra supero los 940. De forma paulating, el
numero fue reduciendose con las sucesivas devoluciones a Marruecas, pera nunca ha
bajado de los 200 menores atendidos.




El servicio de SAMU es integral, y no se limita a cubrir las necesidades basicas de los
menores. De ahi que la zona haya sido dotada con varias aulas, donde se desarrolla un
proyecto de atencion socioeducativa e inmersion lingiiistica para estos menores pro-
movido por el Ministerio de Educacion. La propia SAMU, a traves de su Escuela de Oft-
cios (EOF), ha llevado a cabo programas de formacidn profesional, con cursas basicos
de mantenimiento de edificios, con el objetivo de formar, al menos, al 50% de los meno-
res acogidos en Piniers.

Desde que llego a Ceuta, la preocupacion constante de SAMU ha sido proporcionar a
los menores las mejores condiciones de vida posibles, y es por ello que el espacio de
Piniers ha sido paulatinamente mejorado con inmuebles prefabricados, que garantizan
el confort de las personas alojadas y la asistencia en unas condiciones dignas.

Asimismo, SAMU desplego iniciativas como la puesta en marcha, en colaboracion con el
Ayuntamiento de Ceuta, de un equipo de calle cuyo objetivo era buscar a los menores
que deambulaban por la calle para ofrecerles asistencia fuera del recinto del centro de
menores, facilitandoles alimento, ropay ayuda psicologica.
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SE CONSOLIDA LA ATENCION A MENORES EN CANARIAS

A finales de 2020, una llegada masiva de inmigrantes a las costas de Gran Canaria
provoco una importante crisis migratoria, en la que se implico SAMU desde sus ini-
cios. En muy pocos dias, SAMU fue capaz de levantar y poner en funcionamiento
cuatro recursos para menores no acompafiados en la isla de Gran Canaria (Telde,
Farabella, Roque Nublo), con capacidad para 294 menores.

Este despliegue vino acompafiado de un desarrollo logistico avanzado. Asi, el
primer mes, se enviaron desde Sevilla cuatro grandes contenedores con mas de
16.000 kilos de material, as{ como los iglus que SAMU utiliza como soluciones de
alojamiento temporales ante crisis extremas.

Hasta finales de 2021, SAMU habla prestado asistencia a 480 menores en Gran Ca-
naria, entre los recursos de Mogan y Maspalomas.

Este despliegue de emergencia se suma a la presencia que va tenia SAMU en las
slas Canarias: el Hogar San Lazaro, el centro de atencion a personas dependientes
por discapacidad fisica El Sauzal y el servicio de transporte de emergencias sani-
tarias.




PRESENCIA EN MADRID

Desde que SAMU iniciara su implantacion en Madrid a finales de 2019, la implantacion
en la comunidad ha seguido un proceso paulatino de consolidacion, que ha tenido en la
gestion de centros de menores una de sus principales bazas.

As{, SAMU gestiona tres viviendas compartidas en la Comunidad de Madrid donde viven
menores extranjeros no acompanados, que se localizan en en los municipios de Colme-
nar Viejo, Rivas y Madrid, y tienen capacidad para 40 menares.

Gracias al esfuerzo de educadores sociales, mediadores interculturales y auxiliares
tecnicos educativos, muchaos de los menores disfrutan ya de una vida autonoma e inde-
pendiente. Algunos de ellos se vieron obligados a prorrogar su estancia mas alla de la
mayoria de edad por el caronavirus, convirtiendose en mediadores becados durante la
fase mas dif{cil del confinamiento.

A estos pisos, hay que sumar dos Nnuevos recursos cuya gestion se asumio en 2021. Se
trata de un servicio de acogida residencial de chicas menores de edad, y otro servicio
de acogida residencial de menores extranjeros no acompafiados con dificultades de
adaptacion sociocultural, denominado El Pinar y que cuenta con 26 plazas para chicos
y chicasde 12a 17/ afos.
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PROGRAMA HORIZONTES, HACIA LA EMANCIPACION DE LOS
EXTUTELADOS

En 2027, SAMU puso en marcha el Programa Horizontes. Dirigido a jovenes proceden-
tes del Sistema de Proteccion de Menores de Andalucia con edades comprendidas en-
tre los 18y 25 |os afios, el proyecto persigue la integracion en la sociedad de estos ex
menores que deben integrarse plenamente en la sociedad como adultos. Son jovenes
con unas caracter(sticas muy concretas, sin apoyo familiar, sin vivienda, y sin los recur-
s0s personales, sociales y economicos basicos para desarrollarse vitalmente y acceder
almercado laboral, con un fuerte riesgo de exclusion social. Gracias a este programa, se
ofrece alos extutelados condiciones para favorecer su indepdencia. Es un proyecto pa-
recido a los Programas de Alta Intensidad (PAIl) que SAMU desarrolla desde hace afios
en diferentes puntos de Andalucia, pero mientras que estos estan financiados por el
Fondo Social Europeo, Horizantes se financia gracias a la subvencion con cargo al 0/%
del IRPF, ayuda del Estado dirigida a proyectos sociales.

Con un afio de duracion, este prayecto supone el mantenimiento y la gestion de cinco

viviendas, con seis plazas cada una, en las provincia de Granada, Malaga, Cordoba, Cadiz
y Sevilla, este ultimo dirigido exclusivamente a mujeres.
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2.7.SAMU Internacional

Durante 2021, ladimension internacional de SAMU ha dado un importante salto cualitativo,
gracias a las nuevas misiones internacionales y a la consolidacion de acuerdos y proyectos
fuera de nuestras fronteras. A la consolidacion del proyecto de SAMU en Marruecos hay
que afnadir el cambio de orientacion de nuestra actividad en EEUU Yy la firma de importantes
acuerdos en palses como Perti o El Salvador. El saber hacer de SAMU en materia de emer-
gencias y gestion de catastrofes traspasa nuestras fronteras.

2.7.1. Accion Humanitaria Internacional
Mision Costa Rica

El 2 dejunio de 2027, un grupo de 17 enfer-
merosy 9 tecnicos de emergencias sanitaria
de SAMU partieron hacia Costa Rica en mi-
sion humanitaria ante el aumento de casos
de coronavirus en el pals centroamericano.
La alta presion hospitalaria y el incremento
de la tasa de incidencia obligaron a prolon-
gar lamision, que en un principio iba a durar
15dfas.

A mediados de junio, SAMU recibio una so-
licitud de ayuda por parte de la PAHO (Or-
ganizacion Panamericana de la Salud). De
forma inmediata, se puso en marcha su ma-
quinariay, en pocas haoras, ya tenia en alerta
a un equipo de 20 profesionales sanitarios
bajo la direccion del enfermera Andrés Ro-
driguez Holst a la espera de finalizar los
tramites administrativos para partir hacia
CostaRica.

Lamision consistiaenaliviar la presion asis-
tencial del Hospital San Vicente de Paul de
Heredia, a unos 10 kilometros al noroeste
de San Jose, y atender las urgencias que no
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estuvieranrelacionadas con el Cavid-19. Paraello, contaban con la colaboracion de un equi-
po medico de emergencias de Panama, quienes hablan levantado un hospital de campafia,
querecibio el apoyo del personal de SAMU.

Debido a la alta presion hospitalaria, finalmente, tuvieron que levantarse dos hospitales de
campafia en las inmediaciones del Hospital San Vicente de Paul. Tras dos semanas de duro
trabajo, parte del equipo de SAMUregreso el 13 de junio a Espana, quedando en Costa Rica
cinco profesionales de SAMU, que regresaron el dia 22.

SAMU Iberoamérica

Este prayecto surgio a mediados de 2027 con el propdsito de profundizar en las posibilida-
des de desarrollo de proyectos de cooperacion en el continente sudamericano. El director
de este proyecto es Santiago Llop Meseguer, contralmirante de Armada del Pertien la re-
serva, aquien el director general de SAMU, Carlos Gonzalez de Escalada, conocio en calidad
de praofesor del Campus Internacional para la Seguridady la Defensa (CISDE).

En 2019, SAMU firmo un convenio de colaboracion con el Ministerio de Defensa de Pert
para formar a mujeres medicas de la elite de las Fuerzas Armadas de Pert en un progra-
ma academico en atencion prehospitalaria, emergencias, catastrofes y gestion de crisis, y
prevencion de riesgos de desastres. Fue el germen de varias reuniones entre ambas partes
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durante 2020, que se materializaron, en 2021, en la creacion de SAMU Iberoamerica, muy
centrado en el posicionamiento de SAMU en el pals andino. Entre los objetivos de este pro-
yecto se encuentra la busqueda de cooperacion para proyectos de accion social en la Ama-
zoniaperuana, dar a conocer la oferta de Escuela SAMU enPerti o explorar las posibilidades
de implantacion de servicios en otras palses de Iberoamerica.

Mision Dominica

Un contingente de voluntarios de SAMU con amplia experiencia en asistencia y gestion sa-
nitaria en Covid-19 participaron a finales de septiembre v durante 15 dias en una mision
de cooperacion en la isla de Dominica, en el Mar Caribe, para reforzar lared de servicios de
salud local y la capacidad de hospitalizacion a la poblacion afectada por el Covid-19. Esta
mision de SAMU respondia a una peticion de colaboracion por parte de la Organizacion Pa-
namericana de la Salud (OPS) v la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ante la critica
situacion por la que estaban atravesando en esos momentos Numerosos palses caribefios.
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El mando de esta mision estaba a cargo del
médico intensivista Alejandro Alvarez Maclas,
quien viajo de manera voluntaria junto a tres
enfermeros mas: Andres Brigola, Ignacio Gue-
rreroy Carlos Garcla, todos ellos conuna amplia
experiencia en Unidades de Cuidados Intensi-
vos (UCI) de diferentes hospitales europeas y
en dispositivos de Covid-19 desplegados por
SAMU.

El equipo de SAMU partio de Sevilla el 23 de
septiembre y permanecio en la isla hasta el 6
de octubre. Entre sus objetivos principales des-
tacaban dar respuesta a las necesidades sani-
tarias generadas por la pandemia de Covid-19
y otras situaciones derivadas de la misma. Pro-
porcionar atencion sanitaria y apoyo al perso-
nal local, ofrecer formacion a los profesionales
locales sobre la atencion de pacientes con co-
ronavirus, y reforzar o aumentar la capacidad
de los centros sanitarios como equipo de aten-
cion especializada.

El ambito de actuacion del equipo de SAMU fue unrecurso habilitado por el Gobierno local
ante el aumento de casos llamado Saint James, unaresidencia de estudiantes medicalizada
donde trasladaban a los pacientes de Covid-19 en estado moderado y severo.

Convenio con El Salvador

En octubre de 2027, SAMU suscribio un convenio de cooperacion con el Ministerio de Salud
de El Salvador en virtud del cual expertos de SAMU se compromet{an a prestar asistencia
técnica a profesionales sanitarios de este pals. Este convenio, firmado por la directora de
la Agencia de El Salvador para la Cooperacion Internacional (ESCO), Karla de Palma, y por el
presidente de Fundacion SAMU, Carlos Alvarez Leiva, se produjo después de que durante el
mes de agosto de 2020, en los meses mas criticos del Covid-19, un contingente formado por
28 profesionales de SAMU llevara a cabo durante un mes una mision de cooperacion en el
Hospital de El Salvador. Elacto conta conla presencia del ministro de Salud, Francisco Alabt.
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Por medio de este acuerdo, ambas partes se comprometieron a trabajar en la promocion
y transferencia de tecnologias, intercambio de experiencias, actividades de investigacion
cientificay la organizacion de programas academicos.

Durante el acto de firma, el ministro Alabi reitero¢ el agradecimiento a SAMU por este nuevo
acompanamiento que brinda al pals. "SAMU ha dejado una huella en el pueblo salvadorefio,
en especial en los corazones de todos aquellos a los que, durante su estancia en el Hospital
El Salvador, les ayudaron a luchar contra el Covid-19' expreso el ministro. Por su parte, el
presidente de Fundacion SAMU, Carlos Alvarez Leiva, sefial¢: 'En este pals nuestros volun-
tarios se sintieron felices ensefiando lo que saben con humildad”

Convenio con Ecuador

A finales de octubre, una delegacion de responsables de la ciudad de Milagro (Ecuador) vi-
sitaron Sevilla para conocer de primera mano el modelo de gestion de los centros de SAMU
enmateriade adicciones. Estavisita se llevo a cabo enelmarco del desarrollo de un proyec-
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to de innovacion para la puesta en marcha de un modelo de intervencion de las conductas

adictivas a sustancias psicoactivas en el municipio de Milagro, con la colaboracion activa de
SAMU.

Lavisitaestuvoencabezada por el alcalde de la ciudad de Milagro, Francisco Asan Wonsang,
con la participacion de varios tecnicos del municipio, quienes conocieron las instalaciones
de SAMU, ast como la clinica SAMU Wellness v la Escuela SAMU. La expedicion fue recibida
en el Ayuntamiento de Sevilla por unarepresentacion del Gobierno municipal.

Las autoridades de Milagro estaban interesadas en introducir innovaciones en los procesos
de gestion de las personas con problemas de adicciones en sumunicipio, debido a su actual
impacto social, familiar y humano, que esta produciendo un gran problema en los costes de
la atencion en salud, seguridad publica, escolaridad, medio ambiente y productividad labo-
ral en esta ciudad.

La labor desarrollada por SAMU en distintos palses de Latinoamerica ha favorecido el co-
nocimiento de su actividad entre numerosas administraciones publicas de su entorno, lo
que finalmente llevo al Gobierno del Canton San Francisco de Milagro a solicitar la colabo-
racion de dicha Fundacion.
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El proyecto se desarrolla conjuntamente entre la Direccion de Desarrollo de la Fundacion
SAMU, la Clinica de Salud Mental SAMU Wellness y la Escuela SAMU, cuajando en un proyec-
to de innovacion para abordar clinicay socialmente el problema de la adiccion a sustancias
psicoactivas que se registra en esta ciudad.

Mision Polonia

EL17 de noviembre partia de la Escuela SAMU un contingente de voluntarios de SAMU con
destino a la frontera de Polonia con Bielorrusia, con el objetivo de poner en marcha un dis-
positivo de atencion a los refugiados afectados par la crisis migratoria que azoto esa zona
de Europa durante el otofio. En aquellos ultimos dias, miles de personas de Medio Oriente
y Africa se agolpaban en |a frontera de Bielorrusia tratando de ingresar a territorio polaco.

L.a Mision Polonia se puso en marcha el pasado lunes dfa 15. El dia 16, martes, se activo un
gabinete de crisis, y finalmente el 17 se produjo la salida de la expedicion. Su objetivo era
brindar apoyo y colaboracion a las autoridades, principalmente locales, asi como a las enti-
dades que prestaban sus servicios en lazona a los colectivos atendidos.
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2.7.2. SAMU Maroc

SAMU Maroc opera ofreciendo servicios de asistencia me-
dica de urgencias desde el afio 2015 enMarruecos.

EnMarruecos, SAMU trabaja con medidas y protocolos es-
pafioles adaptados al contexto marroqul. La principal ven-
taja competitiva con respecto a las empresas del pals es
que el servicio esta mas regulado y protocolizado, con un
sistema de seguimiento mas avanzado.

Debido a la pandemia, la naturaleza del trabajo desarrolla-
do por SAMU Maroc vario: mientras disminuia la carga de
trabajo para atencion de urgencias, aumentaba la derivada
del seguimiento domiciliario de pacientes. Asi, la labor de
SAMU se centrd en facilitar el apoyo logistico en la asis-
tencia y seguimiento a domicilio de enfermos de Covid.
Ello implicaba disponer de capacidad para la realizacion de
diversas pruebas in situ tales como electrocardiogramas,
analiticas, PCR, etc.

Elexitoenestas intervenciones ha supuesto unincremento
de la visibilidad y notoriedad de SAMU en Tanger.

2.7.3. SAMU First Response

Desde hace varios afios, SAMU tiene presencia en
EEUU a traves de una sede en Washington DC, bajo
el nombre de SAMU First Response. Inicialmente,
el enfoque de esta entidad era el de coordinar el
desarrollo de misiones internacional buscando
captar fondos para proyectos humanitarios a tra-
vesde laparticipacionenproyectos de fundraising,

En 2021, este enfoque ha sido replanteado, a ralz
de las tensiones migratorias padecidas por EEUU
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en su frontera con Mexico que evidencian las necesidades de servicios especializados en la
gestion de centros de menores. De este modo, en el mes de marzo, se constituyo un equipo
multidisciplinar en Sevilla para monitorizar y planificar el desarrollo de infraestructuras en
EE.UU. que pudieran operar como centros de menores.

Es lo que la organizacion ha bautizado como New Comfort USA, cuyo objetivo es crear dis-
tintos proyectos residenciales para menores en el pals norteamericano que contribuyan a
aliviar los problemas de la inmigracion ilegal en EEUU.

En este contexto, durante el verano, una delegacion de SAMU, presidida por el director
general, Carlos Gonzalez de Escalada, y por el director de Emergencias, Juan Gonzalez de
Fscalada, llevo a cabo una visita a la zona caliente de El Pasao (Texas) y Las Cruces (Nuevo
México), a fin de conocer sabre el terreno la problematica de la inmigracion. También visita-
ron Washington, para evaluar las posibles infraestructuras de acogida de menores en la ca-
pital. Durante estavisita, tambien se llevo a cabo el establecimiento de contactos conWorld
Central Kitchen, reconocida organizacion no gubernamental sin animo de lucro dedicada al
abastecimiento de comidas en todo el mundo despues de desastres naturales, con la que se
trabaja en el desarrollo de colaboraciones futuras.

Elafio 2027 ha sido decisivo para establecer las bases de este proyecto, que en 2022 vera
la luz con la apertura del primer recurso para menores de SAMU en EE.UU,, localizado en
Washington DC.
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Investigacion, Desarrollo
e Innovacion (I1+D+i)

Elafio 2021 en materiade |+D+iestuvo marcado por laimplantacion del sistema integral de
gestion de SAMU, SAMS. Este sistema permite la gestion digitalizada no sélo del dia a dia
de los centros de SAMU, sino tambien algunas de las mas importantes lineas de actuacion
del Plan estrategico de [+D+i.

Junto a este proyecto transversal, durante 2027 se han dado pasos importantes en otras
iniciativas de innovacion dentro de SAMU. Las mas destacadas son:

Gestion del Talento

En coordinacion con el area de Desarrollo y Seleccion, el area de innovacion ha avanzado
de forma considerable en la profesionalizacion de la gestion del talento de SAMU bajo el
prismade ladigitalizacion atraves del Sistema SAMS. Durante 2027 se conformo un comite
respaonsable de esta iniciativa, quien se encargo de llevar a cabo un diagnostico del punto
de partida, con el objetivo de desarrollar un plan especifico previsto a lo largo de 2022.
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Generacion de Conocimiento

Ladigitalizacion de las actuaciones y la formacion de bases de datos actualizados a traves
de SAMS permite poner encomuny sistematizar el acceso al conocimiento. La implantacion
de SAMS se inicio el dia 1 dejulio, con la generacion de datos actualizados de trabajadores
y usuarios como primera gran tarea.

Transformacion digital

Esunobjetivoenelque viene trabajando la organizacion desde hace varios afios, y que tiene
tambien un fuerte componente medioambiental. La digitalizacion de los procesos favorece
asimismo la optimizacion de los recursos y una mejora de la eficiencia, que repercute de
forma favorable en los usuarios finales.

Centralizacion de las actuaciones

A traves de la union de fuerzas y conocimiento, se ha venido trabajando en proyectos que
son fruto de una labor compartida, en muchos casos con implicacion de toda la organiza-
cion. Entre esos proyectos cabe sefialar:

1. Actualizacion de la certificacion [+D+i UNE 166.002.

2. Participacion activa en una Investigacion sobre Menores No Acompafiados en
centros de atencion (VRIME), liderada por la Universidad de Loyola y aprobada
por la Consejeria de Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Uni-
versidades de la Junta de Andalucia.

3. Activacion del Consejo Cientifico SAMU, bajo el amparo del Instituto de Investi-
gacion Cientifica SAMU (ISIC) con algunos proyectos ya iniciados:

- ProgramaMasdoc, de apoyo al trabajador de cara a la obtencion del doctorado.
- Fomento de publicaciones cientificas.
- Conformacion de Catedra junto con la Universidad.

4. Desarrollo de proyectos aspirantes a la captacion de Fondos Europeos. Entre
ellos cabe sefialar:

- TeleSIAD, relativo a la atencion socio-sanitaria y medica en los hogares con el
apoyo tecnoldgico de ultima generacion.
- Nuevos modelos de atencion en adicciones, basados en metodos predictivos.
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*Samu Sostenibilidad

Enelafo 2021 la sostenibilidad ha seguido siendo un eje transversal para SAMU, tanto en
las acciones como en los objetivos de la entidad, a pesar de las dificiles circunstancias de-
rivadas del Covid-19.

El Plan Estratégico disefiado por el Area de Sostenibilidad de SAMU ha ido marcando los
pasos de la actividad de laentidad en materia sostenible, afin de alcanzar los objetivos pro-
puestos, en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas
compartidos por SAMU,

Linea estratégica 1: Consolidacion de los enlaces conseguidos en el 2020 as{ como ampliar
red enaras a mejorar el impacto en nuestras acciones empresariales futuras.

Proyecto eCity

En 2027 se ha seguido avanzando en la adhesion al Prayecto eCity, que buscala autosuficien-
claenergeticade lalslade laCartuja, lugar de localizacion de la sede central de SAMU, a partir
de fuentesrenavables. Liderado por la Junta de Andalucia, el Ayuntamiento de Sevilla, Endesa
y el Parque Tecnologico de Cartuja, al proyecto estan adheridas mas de treinta entidades pu-
blicasy privadas, enelmarcode la Agenda2030. Las empresas que forman parte del proyecto
se han comprometido a acometer una serie de actuaciones para lograr su objetivo.

VIR (Vehiculo de Intervencién Rapida)

Fn 20217, SAMU adquirio un Vehiculo de Intervencion Rapida (VIR), 100% eléctrico, cuyo punto
derecarga se encuentra en las instalaciones de Gelves, en las que se ha instalado una planta
fotovoltaica de autoabastecimiento. Este vehiculo se utilizara en los dispositivos de riesgo
previsible de nuestra ciudad como la Carrera Nocturna del Guadalquivir, laMaraton de Sevilla
y otros, con un equipo de intervencion avanzada para dar respuesta a las necesidades a nivel
asistencial de los participantes, garantizando la emision nula en este tipo de actividades.

Proveedores sostenibles

En 2027, continuamos manteniendo nuestra apuesta por proveedores que garantizan una
actividad sostenible y responsable con el Planeta. Asi, por ejemplo, Auara sigue siendo
nuestro proveedor para el agua embotellada. Esta empresa dedica el T00% de sus bene-
ficios adesarrollar prayectos para llevar agua potable a las comunidades mas necesitadas
delmundo, y actuan bajo el marco de la Agenda.
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Reciclado de residuos

Durante 2021, se suscribio un convenio de colaboracion con Aeconova, que recicla los re-
siduos generados a partir de los aparatos electricos vy electronicos, ast como toners. Asi-
mismo, esta prevista la ampliacion del Punto Limpio de recogida de residuos electronicos
de SAMU con la recogida de los toners, altamente contaminantes. Esta alianza se afiade a
‘Alternativa ecologica"y "Recilec’ con los que sereciclaron 464 kilos de papely 0,159 tonela-
das de residuos electronicos en 2027,

Colaboracion con Banco de Alimentos de Sevilla

Por tercer afio consecutivo, SAMU colaborao con el Banco de Alimentos de Sevilla a varios
niveles. En primer lugar, varios de nuestros centros de menores recibieron charlas de con-
cienciacion. En segundo lugar, los centros de SAMU colaboraron en la campafia de Gran
Recogida de Alimentos de esta entidad, adaptandose a las medidas preventivas de la pan-
demia actual mediante donaciones de cuantias economicas centralizadas por centros. Es-
pecialmente destacable fue la creatividad demostrada por algunas centros durante esta
recaudacion. En 2021, la aportacion como entidad de SAMU supera los 1.000 euros.

Buenas practicas en reciclado

LaEscuela SAMU fue el primer centro de SAMU en el que se ha llevado a cabo la rearganiza-
ciondel sistema de reciclado. Asi, se haampliado el nimero de contenedores, incrementan-
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do el tipo de envases areciclar, y reubicandolos en puntos estrategicos de la escuela para
darles mayor visibilidad. Asimismo, se ha llevado a cabo la eliminacion del uso de bolsas de
plastico en todas las papeleras de las oficinas, permitiendo una reduccion de mas de 2.000
bolsas al afio.

Homenaje 40 aniversario

Coincidiendo con el 40 aniversario de SAMU, desde el Area de Sostenibilidad se quiso dar
un enfoque sostenible a la celebracion, de manera que todos los empleados fueron obse-
quiados con un marcapaginas conmemorativo que, una vez desechado, puede germinar
como planta. En el disefio de este marcapaginas participaron usuarios de SAMU, a traves
de un concursa de dibujo medioambiental lanzado en el segundo trimestre del afio, siendo
la Residencia San Sebastian, de Cantillana (Sevilla), la que consiguio llevar su propuesta al
estampado final.
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Responsabilidad Social Corporativa

El objeto social de SAMU como entidad volcada en la atencion social, con especial dedica-
cion a colectivos con dificultades, hace que toda su actividad este impregnada de esta di-
mension. De este modo, todas sus lineas de actuacion implican un impacto social favarable
sobre suentorno, como empresa de servicios integrales en el tercer sector.

Durante todo el afio, no obstante, SAMU promueve programas e iniciativas que tienen unamarca-
da vocacion de compromiso social, que convive con las lineas de actuacion propias de su gestion.

Durante el afio 2021, cabe sefialar las siguientes:
Ayuda en La Palma

Eldia20 de septiembre partia desde el Aeropuerto de Sevilla paralLa Palma un contingente
de voluntarios de SAMU con el objetivo de prestar apoyo a la poblacion desplazada por la
erupcion del volcan Cumbre Vieja.

Los voluntarios participantes en esta mision, denominada “Cumbre Vieja 2021', se pusie-
ron adisposicion del Gobierna de Canarias, realizando las labores requeridas en materia de
asistencia sanitariay apoyo a los sistemas de emergencias, asi como refuerzo de las nece-
sidades log(sticas.
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El equipo estaba compuesto por siete voluntarios, entre los que se encontraban enferme-
ros, tecnicos en emergencias sanitarias y tecnicos en integracion social. El dispositivo se
disefio y puso en marcha en menos de 24 horas, y en esta mision SAMU, una vez mas, volco
todo su know-how en la gestion de grandes catastrofes v asistencia humanitaria.

Donacion de mascarillas

Enverano de 2027, SAMU llevd a cabo la donacion de mas de 3.000 mascarillas a la Oficina
de Comisionado para el Poligono Sur de Sevilla, destinadas a los menores que participaban
durante esos meses en las diferentes escuelas de verano que desarrolla este organismo
del Poligonao Sur, un conjunto de barrios con muchaos problemas de exclusion social. EI 30 de
junio, Carlos Gonzalez de Escalada, director general de SAMU, hizo entrega personalmente
de estas 3.000 mascarillas al comisionado del Poligono Sur, Jaime Breton, con quien mantu-
vo, ademas, una reunion posterior para conocer de primera mano la labor de esta Oficina en
una de las zonas mas deprimidas de Sevilla capital, cambiar impresiones y sentar las bases
de posibles alianzas de colaboracion.

Se trata de una colaboracion mas entre SAMUYy el Poligono Sur, que se hamaterializado con
anterioridad en otras iniciativas como la Feria de Empleo y Emprendimiento del Poligono
Sur, 0 algunos proyectos de innovacion social llevados a cabo por la Residencia Universita-
riaFlora Tristan de la Universidad Pablo de Olavide

Yo miro, tti me ves

Varios de los jovenes usuarios del programa PACS (Programa de Adquisicién de Competen-
cias Sociolaborales) de SAMU de Jaén participaron en el proyecto Yo miro time ves, que re-
sultd premiado en lallEdicion de los Premios Arte y Compromiso de la Universidad Pablo de
Olavide de Sevilla. Laparticipacion de los jovenes extutelados que gestiona SAMU consistia
en participar en fotografias con las que se pretendia reflejar su realidad cotidiana, inten-
tando trasladar el momento de su paso a la edad adulta. Fueraon 8 los jovenes participantes
en el proyecto, todos ellos asistidos por SAMU en el marco del programa PACS.
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| Carrera Popular por la Salud Mental SAMU Wellness

En el marco del DiaMundial de la Salud Mental, que se celebrael 10 de octubre, y cuyo obje-
tivo es concienciar, informar y visibilizar las altas tasas de prevalencia de trastornos men-
tales que existen actualmente en todo el mundo, la clinica SAMU Wellness organizo por pri-
mera vez, en colaboracion conEscuela SAMUYy la Junta de Andalucia, lal Carrera Popular por
la SaludMental.

Se pretendia conellohacer reflexionar a los participantes sobre los beneficios psicologicos
del deporte, as{ como dar visibilidad a la salud mental a traves de la actividad deportiva. La
prueba tuvo lugar en el sevillano Parque del Alamillo el domingo 24 de octubre, con la par-
ticipacion de centenares de participantes, entre los que se encontraban familiares, pacien-
tesy trabajadores de SAMU Wellness.

La carrera tuvo unrecarrido de S kilometros por el interior del parque. Arranco a las diez de
lamafiana y, posteriormente, a las doce, se celebro una jornada de convivencia que incluyo
musica en directoy animacion infantil.

RECONOCIMIENTOS A LA SOLIDARIDAD

Durante 2021, la actividad de SAMU a traves de sus distintos ambitos de intervencion ha
merecido el reconocimiento publico por parte de algunas entidades de su entorno. Asi,
cabe sefialar las siguientes distinciones:

* Medalla de Andalucia del Ayuntamiento de Gelves a Escuela SAMU. Se quiso premiar
asi la labor realizada por la Escuela durante el critico periodo de la pandemiay su ac-
tiva labor de ayuda a los colectivos mas necesitados.

¢ Distincion del Ayuntamiento de San Juan de Aznalfarache. El Consistorio distinguio a
SAMU como una de las entidades que habia mostrado una mayor solidaridad durante
el Covid-19, destacando la labor desarrollada en el Hotel llunion Alcora que la entidad
gestiono como un hospital de campafia para mayores infectados.
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Transparencia

SAMU mantiene un firme compromiso con la transparencia a la hora de rendir cuentas so-
bre suactividady el desarrollo de sus proyectos. La presente memoria responde a ese pro-
posito, ast como su actividad de comunicacion a medios y el desarrollo de las campafias
publicitarias e informativas.
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6.3. Relaciones con

Durante 2027 se llevaron a cabo mas de
40 acciones informativas, que genera-
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Un ainio de buenas noticias

Visita de la consejera de
Igualdad a El Bosque

La consejera de Igualdad, Po-
liticas Sociales y Conciliacion
de la Junta de Andalucia, Roclo
Ruiz, llevo a cabo una visita al
centro de menores ARB de El
Bosque, donde conocio de pri-
mera mano el trabajo desarro-
llado con los menores.

Enero

Asistenciaalas
residencias de mayores

Un grupo de 25 profesionales
de SAMU se desplazd hasta
el Campo de Gibraltar para
asistir a las residencias de
mayores de la zona ante el in-
cremento exponencial de con-
tagios provocado por la cepa
britanica del Covid-19.

Febrero

La Junta de Andalucia
conoce la EOF

La consejera de Empleo, Forma-
cion y Trabajo Auténomo de la
Junta de Andaluc(a, Rocio Blan-
0o, Vvisito las instalaciones de la
Escuela de Oficios (EOF) en Gel-
ves, donde comprobo la labor
formativa y de insercion laboral
que desarrollaestaentidad.

Cambios en el organigrama
funcional

Con el objetivo de seguir cre-
clendo como organizacion y
avanzar en la ejecucion de sus
planes estrategicos, en mar-
z0 de 2021 se llevaron a cabo
algunos cambios relevantes
en la estructura, con distintos
nombramientos con los que se
buscaba reforzar y consolidar
el posicionamiento en la ges-
tion de la entidad.

Marzo
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Servicio de atencién al
alumnado con cardiopatias
de Cataluiia

En primavera, SAMU puso en
marcha el servicio gratuito de
Atencion al Alumnado con Car-
diopatias enlos centros educa-
tivos de ensefnanza obligatoria
de Catalufia, una iniciativa sin-
gulary pionera con laque laen-
tidad profundiza en su implan-
tacion enla comunidad.

Abril
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Operacion ‘New Confort’
Desde la primavera de 2021,
SAMU viene trabajando para di-
sefiary poner en marcha unpro-
yecto en EEUU. cuyo objetivo
es prestar asistencia en la ges-
tion de menores, contribuyen-
doas{apaliar losgraves proble-
mas de inmigracion ilegal que
padece el pals norteamericano.
La operacion 'New Confort’ fue
la antesala de la implantacion
de estos servicios en EE.UU.

Mayo

%\
L

Servicio de asistenciay
acogida a los tempore-
ros en Lleida

A comienzos de junio, y por
encargo del Ayuntamiento de
Lleida, SAMU activd en ese mu-
nicipio un servicio integral de
acogida social y atencion a las
necesidades basicas de las per-
sonas temporeras que llegaban
a Lleida en busca de trabajo, en
el marco de la campana agraria
de verano.

Junio



Alojamiento y manuten-
cion para victimas de
violencia de género en
Madrid

En el verano de 2021, SAMU
incorpord un nuevo servicio
de alojamiento y manutencion
para victimas de violencia de
genero v sus hijos para la Co-
munidad de Madrid.

Primera experienciade la
EOF en Gran Canaria

La Escuela de Oficios (EQOF)
firmo un acuerdo con el Ayun-
tamiento de San Bartolome de
Tirajana (Gran Canaria) para el
desarrollo de un curso de man-
tenimiento de jardines y zonas
verdes dirigido @ menores ex-
tranjeros de la zona, en lo que
suponia la primera experiencia
de esta entidad en Gran Cana-
ra.

Agosto

Convenio para el uso de viviendas para la inclusion social
SAMU, a traves de su fundacion, suscribio un convenio con el Ayunta-
miento de Sevilla y otras entidades del tercer sector para la cesion
por parte del Consistorio del uso de viviendas orientadas a fines so-
ciales. El convenio sentaba las bases para que SAMU pudiera contar
conrecursos municipales para sus programas de atencion a personas

enriesgo de exclusion.

SAMU Iberoamérica

Liderado por Llop Meseguer,
contralmirante de Armada del
Pertenlareservay colaborador
de SAMU, la entidad inicio este
proyecto desde Lima, cuyo ob-
jetivo es conseguir desarrollar
iniciativas de colaboracion que
favorezcan la implantacion en
Peruy los palses de su entorno.

Septiembre
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Nuevo director en
Escuela SAMU
Coincidiendo con el inicio de
curso, se llevo a cabo un cam-
bio en la direccion de Escuela
SAMU, que paso de Juan Gon-
zdlez de Escalada, director
del Area de Emergencias, a
Thomas Couyotopulo, hasta el
momento subdirector de la Es-
cuela.

Octubre

Convenio con Funddatec
SAMU, a través de su fundacion, suscribio un convenio de colabo-
racion con Funddatec (Fundacion para el Desarrollo Tecnologico,
Sostenible y Circular) cuyo objetivo erael desarrollo de actuaciones
conjuntas. Elcentro de operaciones de Funddatec es San Juan de Az-
nalfarache, un centro polivalente que alberga servicios muy diversos
enmateria cultural y social.
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En la crisis migratoria
bielorrusa

A mediados de noviembre, par-
tlade lakEscuela SAMU [a Ultima
mision humanitaria del intenso
afio 2021. El destino era la fron-
tera de Polonia con Bielorrusia,
donde un contingente de vo-
luntarios de SAMU pusieron en
marcha dispositivo de atencion
a los refugiados afectados por
la crisis migratoria que azota-
ba esa zona de Europa. Pocos
meses despues, en medio de
una zozobra mundial, SAMU
volveria cerca de ese escenario
para atender a los migrantes
afectados por la invasion rusa
de Ucrania.

Noviembre

Cierre del 40 aniversario
Con el mes de diciembre, con-
clula el afio en el que SAMU
soplaba las velas de su 40 ani-
versario, con un homenaje a su
fundador, el coronel medico
Carlos Alvarez Leiva, ahora pre-
sidente de honor, y la exhibicion
de laprimera UVI-Mavil de laen-
tidad.

Diciembre









